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Glossaire

ANSI/TIA/EIA-569-A : Norme américaine d’industrie électronique et de télécommunication
AS400 : Advanced System /400

CDCF : Cahier Des Charges Fonctionnel

CDCT : Cahier Des Charges Technique

CEl : Commission Electrotechnique Internationale

COMORP : Comité Opérationnel

COPIL : Comité de Pilotage

CPI : Client Champinfo

DEEE : Déchets d’équipements électriques et électroniques

EAIl : Enterprise Application Integration (Intégration d’applications d’entreprise)
ERP : Enterprise Resource Planning (Progiciel de gestion intégré)

FAI : Fournisseur d’Acces a Internet

FAST : Function Analysis System Technique

FC : Fonction contrainte

FP : Fonction Principale

IEEE : Institute of Electrical and Electronics Engineers

IPR : Indice Potentiel des Risques

ISHIKAWA : Diagramme afin d’identifier les causes d’un probléme

MOA : Maitrise d’Ouvrage

MOE : Maitrise d’CEuvre

OBS : Organizational Breakdown Structure (Structure de découpage de I'organisation)
PBS : Product Breakdown Structure (Structure de décomposition d’un produit)
PCA : Plan de Continuité d’Activité

PME : Petite Moyenne Entreprise

PRA : Plan de Reprise d’Activité

PUGH : Matrice de choix

RACI : Responsible, Accountable, Consulted, Informed

RBS : Ressource Breakdown Structure (Structure de découpage des ressources)
REX : Retour d’Expérience

RGPD : Réglement Général sur la Protection des Données

ROI : Retour sur Investissement

SMART : Spécifique, Mesurable, Acceptable, Réaliste, Temporel

SWOT : Strenghts (Force), Weaknesses (Faiblesses), Opportunities (Opportunités), Threats
(Menaces)

WBS : Work Breakdown Structure (Structure de découpage du projet
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I. Introduction

La société CPI CHAMPINFO souhaite modifier son infrastructure serveurs et réseau pour une nouvelle
architecture.
Cette installation s"accompagne également :
e De lamise en place d’'un plan de reprise d’activité des serveurs de production vers une
architecture de secours.
e D’un plan de continuité d’activité au travers de différents moyens de maintien de I'énergie et
de la communication.

Depuis 2005, INFRANET élabore, installe, et maintien les architectures des systemes d’informations
de ses clients avec I'objectif constant de réduire les colts de possession et de fonctionnement.

INFRANET dispose des plus hauts niveaux de certification auprés des acteurs du monde IT :

e VMware Solution Provider Enterprise
e Microsoft Gold Partner

e Dell Silver Partner

e HP Prefered Partner Gold

Le succes d’un tel projet est intimement lié a la méthodologie employée ainsi qu’au bon respect des
procédures établies. Pour toutes ces raisons, INFRANET sera un partenaire de proximité, qui pourra
assurer la conduite de ce projet jusqu’a son terme, tout en accompagnant la société CPl CHAMPINFO
dans la gestion de sa plate-forme de production au quotidien ainsi que dans les évolutions futures.
Ce document a pour objectif de vous présenter la proposition technique et commerciale liée a votre
projet.

1. Présentation

1. Société CPI

L'entreprise "CPI" est une union de coopératives vinicoles située en Marne au plein coeur du vignoble
Champenois.

Elle emploie 318 personnes et a trois activités principales. La premiére, sa raison d'étre est le service
aupres de ses adhérents, la deuxieme est la commercialisation de sa marque de champagne et la
troisieme est le négoce avec d'autres entreprises du monde du champagne.

Le service rendu aux adhérents consiste a offrir des prestations de vinifications a différents stades de
I'élaboration du champagne.

La commercialisation de sa propre marque de champagne est récente et n'a que 45 années
d'existence.

Elle est considérée comme une marque tres jeune dans le milieu du champagne ou I'on trouve des
marques datant de plusieurs siécles d'existence.

L'activité de négoce est complémentaire et permet de saturer les outils de productions modernes.
L'entreprise posséde deux boutiques de commercialisation directe ; une sur le site de production et

la deuxieme a Paris.
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Le systéme d’information est également réparti sur ces 3 sites.
Le site principal de I’entreprise CPI est découpé en trois batiments reliés par fibre optique,
I'informatique bureautique et métiers :

e Le site de production

e Un batiment administratif

e Une station d’épuration

Le site secondaire de Paris héberge seulement le serveur de la boutique. Ce site est relié au site
principal par une liaison spécialisée de 2Mb/s (schéma ci-dessous).
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Le dernier site héberge le Progiciel de gestion intégré (ERP) MINOS. Ce Progiciel est sous-traité a la
société GESLOG dans ses locaux de Chalons-en-Champagne sur un AS-400 (schéma ci-dessous).

Gestion PGIMINOS
Production
Clisnts. Expéditions
Adhérants
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Stocks Stocks
Adhérents | Spécifique
Expéditions
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Capital social A S 400
Gestion Com ptabilités
Commerciale
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Fournisseurs
Analytique
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a. CPl en chiffres.

Chiffre d’affaires : 284.016.000 €

Nombre de bouteilles produites : 30 Millions
Résultat net : 19.882.000 €
Résultat d’exploitation : 26.595.000 €
Nombre de salariés : 318
90 coopératives adhérentes dont une Union de Producteurs, soit plus de 5 000 vignerons.

b. Organigramme et effectifs de I'entreprise

CPI

Conseil d’Administration
Président: Monsieur le Président Commissions spécifiques:
18 administrateurs dont: . Investissements

Bureau du conseil: 1 premier Vice-président . Colits des

prestations
. Relations Vignobles

10 4 14 administrateurs titulaires et stocks
0 & 2 stagiaires

DIRECTEUR GENERAL

DIRECTEUR GENERAL

ADJOINT
| | 1 1
Chef de Caves .
Directeur
Directeur de Directeur des . ) Directeur Marketing . .
. . Administratif et . Directeur commercial
Production Relations et Communication

Financier

Champenoises

Effectif détaillé par service :

2. Société Infranet

Nombre d’ouvriers service production : 150
Nombre de chefs de production : 5
Nombre d’adhérents : 5000

Nombre de commerciaux : 75

Nombre de personnes a la direction : 20

Le client CPl a missionné notre entreprise afin d’effectuer une étude des problématiques de leur
systeme d’information.

Infranet est une société de services en ingénierie informatique spécialisée dans le service aux PME.

NP 8
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Fondée en 2005 par trois ingénieurs passionnés d’informatique, la société compte a présent 120
employés répartis sur 3 sites en France dont le siege social qui se trouve a Paris.

Ca' Agence Bordeaux
aIS N
(e l 12 rue du cardinal Richaud — 33000 Bordeaux
s 3 T S i} Tél:0557536212—-Fax:0557536213
Che' owy_ L Agen I, Mail : contact@infranet.fr
| Caene” Regﬂs G\
RN i) VEE Metz. i
Brest ~  ®St-Malo '_\‘ S \ & Strasbo’quQ _ . .
R e Chartres Sy ) Nancy Y Agence Paris — Siege social
U e Au}e,,e"g D.,on ‘ COIma“-' 35 rue Jean Jaurés — 75000 Paris
s 0B S SR Tél: 014927 61 01— Fax: 01 49 27 58 02
Nantes —I?o.LJrges e < 5 . .
\ Paitiers LS ” Mail : contact@infranet.fr
K‘-‘“o\ La Rochelle. : Macon |
L’ff.,n_ﬂoyan leOQf p: Eé?;;‘::’“‘fl Annecyl Agence Lyon
1 P ambew ’j 41, rue Paul Chenavard — 69001 Lyon
@ =/ (1 ardhabier Tél: 04 27 85 90 01 — Fax : 04 27 85 90 02
f 2 Rt ) ‘g" Mail : contact@infranet.fr
G . A\}(gnon ) ‘--—,—)
‘:;Blarmz ~ s OIWE MOI‘IIDE"IGIT’O * ‘,A.ries' < N'cﬁ_’ . .
. Pau  __Carcassonnes - e Marseille” Site — www.infranet.fr
N r.,‘ : "o Toule _—
== !:erplgna;.
Infranet en chiffres : Infrane

e 2005 : année de création de la société
e 35 millions/€ de chiffre d’affaires

e 150000/€ de capital

e 6000 prestations réalisées par an

V.  Analyse de I'expression préliminaire du besoin client

En amont de la phase d’étude du besoin du client CPI, nous avons procédé a une analyse du cahier
des charges fourni afin d’en extraire les points a haute criticité et engendrant des pertes dites
« majeures » pour CPI.

1. Synthése de I'analyse

a. Infrastructure CPI

Durant I'analyse du cahier des charges fourni, il a été identifié plusieurs points concernant
I'infrastructure globale au sein du client CPI, a savoir :

Service Production :

e Les ouvriers ne sont pas équipés de matériel informatique, ils consultent leur planning
sur un tableau d’affichage.

e Les 5 chefs de production ont un poste fixe Dell Vostro équipé de Microsoft Windows 7
Professionnel. Les postes ont été changés en 2012.

N ’

INnfranet



http://www.infranet.fr/

Service Commercial :

e Tous les commerciaux sont équipés d’'un ordinateur portable Dell Latitude série 3000 ;
I'ordinateur le plus ancien date d’y a 3 ans. Le parc des ordinateurs portables est renouvelé
tous les 5 ans.

e Tous les commerciaux sont aussi équipés d’un téléphone portable Android de la marque
Motorola. Model 5E, 5G.

La direction :

e Ladirection est équipée de portable Dell modele Latitude et XPS. Le parc renouvelé tous

les 5 ans.

Infrastructure serveur :

L'ERP Minos version 2011 est actuellement hébergé chez GESLOG sur un serveur AS-400.
Il est équipé du module production et de comptabilité.

Il utilise également I'outil de gestion commerciale MINOS CRM.

La salle informatique se trouve dans le batiment administratif.
Elle contient sept serveurs physiques. Le plus ancien a sept ans tous utilisent Microsoft Windows
2003 server.

L'infrastructure réseau est composée de switchs non administrables.
La société utilise aucun équipements WiFi.
La connexion Internet est réalisée au travers d’un accés pro Orange 8 Mo.

b. Problématiques identifiées

L'ensemble des problématiques que nous avons étudiés nous invite a nous focaliser sur les
problématiques du service production, commercial et adhérents qui représentent 80% des
problématiques.

Service production

Tracabilité
Les éléments entrant dans la tracgabilité du produit final sont répartis dans différentes bases de

données.
Toutes recherches pour justifier I'origine des produits (vin, presse, cuves) générent des temps de
traitements considérables. L'année derniére ces temps de traitement ont été valorisés a 50K€.

Planning des ressources
Il n’y a pas de planning des ressources ce qui génére de la perte de temps.

Chaque chef de production gere son propre planning dans un fichier Excel sans inter connexion
De fait, il arrive que des équipes se retrouvent dans I'attente de matiéres ou libération du matériel.
e 5 chefs de production co(t horaire 40€
e Perte de 10 heures par semaine
e (50 semaines) x (5 chefs) x (10 heures) x (40€).
e 150 ouvriers cot horaire 30€.
e Perte 1 heure par semaine.

P
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Contréle qualité
Le contréle qualité est actuellement manuel et consomme cing temps pleins.

La numérisation du contréle qualité permettrait d’économiser un temps plein.

Perte d’acces réseau
La perte d’accées au réseau bloque la production.
En moyenne la durée est de deux heures et cette panne survient 6 fois par an.

Fiabilité du stock

Le peu de fiabilité du stock génére des situations problématiques (décalage des plannings du fait de
consommable non disponible, recherche des consommables perdus). Tout cela génere de la perte de
production.

Service commercial

Acces aux dossiers clients

Probléme d’accés récurrent aux dossiers clients : les commerciaux au sein de I'entreprise n’accédent
plus aux dossiers clients de maniere réguliére (informations, historique, date de la derniére
commande, ...) : dix minutes par jour en moyenne par commercial.

Suivi de commande

Les commerciaux ne peuvent pas suivre le processus des commandes correctement (probléme au
niveau du suivi des lots et des emplacements : ces informations ne sont pas fiables, elles sont fausses
une fois sur deux).

Aide au management

Absence d’outil pour planifier les visites. Le commercial utilise actuellement Excel et ce systeme n’est
pas centralisé avec le systeme d’information. Le responsable commercial ne peut donc pas en cas
d’absence d’un de ses commerciaux redispatcher rapidement les visites.

Accés a distance
L’acces a distance aux informations du systeme est défaillant (les commerciaux en déplacement ne
peuvent plus accéder aux informations stock, clients ...) Le réseau actuel ne le permet pas.

Service des adhérents

Les adhérents rencontrent les problemes suivants :
e Gestion du stock.
e Suivi commercial.
e Probleme d’acces.

La gestion du stock ne pouvant pas étre contrélée par les adhérents, ces derniers sont dans
I'incapacité de connaitre le volume de leurs réserves restantes, la nécessité de réapprovisionner la
coopérative, ou de connaitre le volume des ventes.

Le suivi commercial est impacté par les multiples défaillances de I'infrastructure réseau.

Les accés aux données coupés, en interne et depuis I'extérieur générent un agacement de la part des

utilisateurs.
N !
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Ces difficultés décrédibilisent I'image de la société, et provoquent l'insatisfaction des multiples
partenaires, adhérents, point de ventes, ...

Les problemes d’accés a I'information génerent un déséquilibre des charges de travail des ressources
internes. Les multiples indisponibilités des serveurs obligent les adhérents a se rapprocher des
services administratifs internes afin d’obtenir des informations normalement disponibles avec des
acces extérieurs spécifiques.

Synthése des problématiques

Sur la totalité des problémes impactant les services dédiés aux adhérents, nous pouvons évaluer la
répartition suivante :

Acces a la gestion du stock :
e 60% de I'impact est di a une défaillance des serveurs.
e 30% de I'impact est di a une mauvaise infrastructure réseau.
e 10 % de lI'impact est d( a des applications indisponibles ou défaillantes.

Serveurs

Indisponibilités Pannes matérielles

Bugs Surcharges

Q = Non Qualité

[ ~>( Probleme de stock

Accés Internet

TPS = Perte de Temps

|

Pannes matérielles

>

[

Obsolescence

N ’
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Acces au suivi commercial :

e 30% de I'impact est d a I'indisponibilité et aux bugs de I'application depuis I'extérieur
pour les commerciaux itinérants et les points de ventes.

e 70% de I'impact est di a I'indisponibilité et aux bugs de I'application en interne pour les
commerciaux.

30 % de I'impact de dysfoncfionnement

[ Terminaux Mobiles ]

Indisponibilités

Q = Non Qualite

Insatisfactions clientéles

Suivi

Commercial
Surcharges

Pannes matérielles
———————

Obsolescence

70 % de I'impact de dysfonctionnement

Acceés aux informations :

e 50% de I'impact est d( a une défaillance de I'infrastructure réseau.

e 20% de lI'impact est d@ a I'indisponibilité des ordinateurs des utilisateurs internes.
e 20 % del'impact est d0 a I'indisponibilité des serveurs.

e 10% de I'impact est da a I'impossibilité de se connecter a distance.

10 % de limpact de dysfor

50 % de limpact de dysfonctionnement

Réseau

Pannes matérielles

[ Terminaux Mobiles ]

Indisponibilités

Obsolescence Q = Non Qualité

Accés a l'information

Connexion
Identification

Acceés Internet Surcharges

TPS = Perte de Temps

Pannes matérielles Pannes matérielles

Obsolescence Obsolescence

€ = Perte financiére

Serveurs
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Nous avons établi un co(t total annuel des pertes de 6,4M€.
Vous trouverez la répartition dans le tableau en K€ ci-aprés des po6les déficitaires éclatés par postes
de dépense.

c. Objectifs financiers de I'entreprise

Cout Besoin service Application Terminal Serveur Réseau Compétences Autre
Problémes non rendu
Production 758 379 325 27 27 -
Commercial 450 250 130 20 20 30
Adhérents 5200 - 520 3120 1560 -
Total 6408 629 975 3167 1607 30

L’objectif de I'entreprise est de réduire de 80% ces pertes d’ici 2022.

Le gain annuel attendu est de 6408*80% = 5126K€

d. Enveloppe budgétaire allouée au projet

Colit Besoin service Application Terminal Serveur Réseau Compétences
Problemes non rendu

Production 758 379 325 27 27 -
Commercial 450 250 130 20 20 30

Adhérents 5200 520 3120 1560 -
Total 6408 629 975 3167 1607 30

Amortissement - 5 1 5 5 =

(Année)
Moins 80% de - 503,2 780 2533,6 | 1285,6 24
perte

Enveloppe détail - 2516 780 12668 6428 120

Le budget pour notre projet est donc de 22,18M€.

h
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V. Reformulation du besoin client

A la suite de I'identification des problématiques majeures du client, nous avons pu redéfinir le
besoin.

Le client CPI est force de croissance dans son activité viticole mais possede un systéme d’information
vieillissant et vétuste ne lui permettant de I'accompagner dans ce sens.

Le manque de fiabilité du systéeme d’information a conduit I'entreprise a réaliser un projet
informatique dans le but de le mettre a jour et d’atteindre son objectif de croissance.

De nombreuses fonctionnalités métiers, logicielles et matérielles ont été identifiées comme
obsoletes voire absentes empéchant les services concernés d’assurer les attentes de I'entreprise.
Le systeme d’information n’est pas optimisé en termes de communication inter services et est
dépourvu d’outils d’aide a la gestion, au management, au reporting ou encore aux statistiques du
stock.

L’entreprise fait aujourd’hui face a de nombreux risques :
e Risque de pannes matérielles, di a un matériel vieillissant.

e Risque de pertes de productivité, di a un systeme d’information peu performant.

e Risque de démotivation des utilisateurs, dii a des pannes trop fréquentes et des
complications dans leurs taches.

1. Fonctionnalité et contraintes

Q

Fonctions principales

Voici les fonctions principales identifiées et attendues par le nouveau systéme.

Le systeme permet a I'utilisateur de gérer la planification des ressources pour chaque étape de
fabrication
Le systéme permet a I'utilisateur de consulter le planning de production

Le systeme permet a I'utilisateur de calculer les besoins en matieres premieres utilisées pour
produire le champagne
Le systeme permet a I'utilisateur de gérer les ordres de fabrication de la phase assemblage

Le systéme permet a I'utilisateur d’identifier les lots par numérotation

Le systeme permet a I'utilisateur de suivre les lots pendant toutes les phases, de la production au
stockage
Le systeme permet a I'utilisateur de contréler la qualité par lot

Le systeme permet a I'utilisateur d’archiver les contréles

Le systéme permet a I'utilisateur de contréler les temps d’arrét machine
Le systeme permet a I'utilisateur d’historiser les causes d’arrét machine
Le systéme permet aux utilisateurs de gérer le stock

Le systeme permet a l'utilisateur de consulter I'outil d’analyse du stock
Le systeme permet aux utilisateurs d’accéder a leur profil

Le systeme permet aux utilisateurs d’accéder a leur stock

e ’
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Le systéme permet aux utilisateurs d’accéder a un support de suivi commercial
Le systeme permet a I'utilisateur de planifier ses visites clients

Le systeme permet a I'utilisateur de gérer le suivi des commandes

Le systéme permet a I'utilisateur d'administrer ses dossiers client

Le systeme permet la reprise des données de I'ancien systeme

Le systéme permet la sauvegarde et la restauration des données

b. Fonctions contraintes

Voici les fonctions contraintes identifiées et liées au nouveau systéeme.

Le systéme doit répondre aux normes

Le systeme doit respecter la santé du personnel

Le systeme doit résister a son milieu

Le systéme doit étre compatible avec le parc informatique existant de I’entreprise
Le systeme doit s’inscrire dans une démarche environnementale

Le systéme doit étre compatible avec le systeme énergétique de I'entreprise

Les solutions proposées dans la suite de ce document ont été étudiées et sélectionnées afin d’étre en
totale concordance avec les fonctions principales et contraintes précédemment citées en vue de
répondre au besoin du client.

Vous trouverez en annexe AF1 le Cahier Des Charges Fonctionnel (CDCF) présentant en détail
chacune des fonctions.

VI. Cadrage du projet

1. Contexte structurel

Apres de multiples pannes de connectivités électriques, réseau, pertes de données ; de temps passé
a soutenir une infrastructure toujours plus obsoléte et dangereuse pour I'établissement, I'entreprise
CPI-Champinfo a procédé a un audit infrastructure afin de cibler les points fonctionnels et critiques
de leur systeme informatique.

Cela a permis d'établir des axes d'amélioration pour retrouver une stabilité numérique idéale, et
répondre le plus efficacement a ses besoins internes, clients et commerciaux.

Le souhait de I'entreprise est de se doter d'un systeme stable, innovant et évolutif, offrant une
performance et une efficacité idéale pour la prochaine décennie a venir.

L'ensemble de cet audit a été consigné dans un document offrant une visibilité concrete et existante
de l'infrastructure numérique telle qu'elle se présentait au moment de sa rédaction.

Celui-ci met en avant sous forme de tableau de criticité les points névralgiques du systeme
d'information. L'enquéte interne a révélé que les utilisateurs et adhérents sont épuisés par cette
obsolescence, et un manque de confiance dans le systeme a pu étre mis en évidence.

e °
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e Comment ramener de I'efficacité, et de la sécurité dans une architecture lourdement
impactée par de multiples instabilités matérielles ?

e Comment rassurer les utilisateurs dans l'utilisation de leurs outils et la réalisation de leurs
missions ?

e Comment améliorer, stabiliser et sécuriser I'outil de production pour éliminer les diverses
indisponibilités et pertes d’informations ?

2. Objectif et enjeux

Notre objectif est de proposer une solution qui répondra de maniere satisfaisante a 'ensemble des
points critiques soulevés par I'audit tout en fournissant I'innovation et I'évolution attendues par le
client.

Nous assurerons la remise des livrables jalonnés attendus, et le recettage de la solution dans le délai
imparti.

L’objectif pour I'établissement est d’acquérir une solution pouvant répondre le plus efficacement
possible aux nouveaux besoins de I'entreprise afin que celle-ci retrouve une performance et une
rentabilité qu’elle peine a obtenir, tout en favorisant un bien étre utilisateur au travers de nouveaux
équipements plus performants et stable contribuant a une disponibilité de données et
d’informations, tant pour les utilisateurs internes, que pour les adhérents et les commerciaux.

Pour cela, voici les quatre sous-objectifs qui ont été définis :
e Réaliser I'analyse fonctionnelle de CPI avant le 15/04/2019
e Fournir le cahier des charges techniques de la solution avant le 11/06/2019
e Livrer le plan de déploiement de la solution avant le 09/07/2019
e Soumettre notre offre au client CPI pour avant le 13/09/2019

Les enjeux pour notre entreprise seront de conserver la notoriété durement acquise au fil des années
en fournissant le savoir-faire, le savoir étre, la qualité, le respect des délais et des colits imposés par
le client.

L’enjeu majeur de notre client, sera de recrédibiliser I'utilité de I'outil informatique aupres des
utilisateurs et des partenaires ; et par conséquent de recrédibiliser également son pouvoir
décisionnel aupres de tous les différents acteurs de la société.

En fournissant :

1- La qualité d’un outil informatique stable, performant et évolutif.

2- Réduire les temps d’indisponibilité de I'infrastructure.

3- Diminuer les pertes financieres dues aux indisponibilités de I'infrastructure.

Nos enjeux communs seront :
e Le facteur temps et qualité : avec une mise a disposition rapide d’une solution de

remplacement efficace.
e Le respect des colts mis a disposition pour I’élaboration des différentes étapes entendues.

P :
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3. Phases, livrables et jalons associés (dates des différents livrables et phases)

i.1-Livrable: 2.4-Livrables:
CDCF_V1 & Charte Projet & PMP Offre Financiére
25/3/2019 10/7/2019

KOM :
Réunicn de lancement
« Etude de Faisabilité »

25/3/2019 2.1-livrables: 2.2-livrahle: 2.3-livrables:

CDCF_ V2 & CDCT V1 Offre Technigue  Plan de Déploiement
15/4/2013 11/6/2019 03/7/2019

2019

Aujourd’hui

1- Cadrage Proje’ 5/2/2019 - 2.

2- Etude Faisabilité 25/3/2019 - 10/7/2019 T8 jours

L —————
3- Conception du déploiement 11/6/2019 - 9/7/2019 |EEENISHTE

4- Finalisation des offres 104772019 - 13/9,/2019 42 jours

L’entreprise CPI lors de son appel d’offre a délimité le projet en différentes phases et livrables, nous
nous engageons a respecter leurs obligations.

Elle demande que soit constitué 4 phases d’études, jalonnées par 5 livrables, sur une durée maximale
de 161 jours.

Phase 1 : Etude du cahier des charges et de la charte projet.
Phase 2 : Etude de la faisabilité et des solutions.

v’ Livrable 1 : Remise du cahier des charges fonctionnel V1 et de la charte projet finale.
v Livrable 2 : Remise du cahier des charges fonctionnel V2 et du cahier des charges technique
V1.
v’ Livrable 3 : Remise de I'offre technique.
v Livrable 4 : Remise du plan de déploiement.
Phase 3 : Etude de la conception et du déploiement.

v' Livrable 5 : Remise de I'offre financiére.

Phase 4 : Finalisation et remise des offres.

N ;
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4. Phasage du projet (Timeline)

a. Etude de faisabilité

Afin de répondre avec pertinence et justesse aux exigences de la demande du client CPI, et dans le
souci de conserver le bon rapport investissement / attentes clients, nous utiliserons une matrice
stratégique d’aide a la décision SWOT, reprenant diverses options pour chaque solution envisagée.

Soit :
1- Avantages de la solution envisagée.
2- Inconvénients de la solution envisagée.
3- Eléments existants pouvant étre conservés et /ou améliorés.
4- Eléments existants devant étre abandonnés car obsolétes ou inadéquates.

Ces éléments seront évalués au travers d’une notation avec pondération, permettant d’obtenir une
note finale en vue d’établir une classification des diverses solutions allant de la plus équilibrée a la
plus inadéquate. La meilleure solution étant celle qui recevra la note la plus haute.

Vous retrouverez en partie VII - 2 les matrices SWOT établies lors de la réflexion autour des
différentes solutions exploitables pour cette société.

b. Déploiement de la solution

Le type de déploiement de la solution ainsi que son organisation seront déterminés en fonction de
différents criteres.

La réflexion prendra en compte les contraintes de temps fixées par le client, les contraintes
organisationnelles internes de I’entreprise CPI, nos contraintes organisationnelles, les impératifs
métiers, et les criticités identifiées.

A l'issue du type déploiement approprié identifié, une planification phasée sera élaborée, ou seront
mise en valeur, les différentes taches d’interventions nécessaires au déploiement ainsi que les
ressources utilisées pour sa bonne réalisation.

Afin de controler le bon déroulement de I'intégration du nouveau systéme apres une période de
tests en préproduction, ce diagramme de planification prendra en compte I'ensemble des phases,

taches et jalons nécessaires depuis la conception jusqu’a la livraison de la solution.

Vous retrouverez en partie VIl - 1 le plan de déploiement de |a solution.

N ;

Infranet



c. Mise en exploitation et support

La mise en exploitation ainsi que le support qui sera apporté sur I'ajout ou la modification d’'un
systéme sont consignés dans un cahier de recette. La validation de celui-ci précedera la mise en
exploitation.

Cette formalisation permettra de valider les conformités attendues du systéme. La mise en
exploitation est I'intégration officielle du systéme dans son environnement. La livraison du systeme
marquera la fin du projet.

Le support permettra de répondre aux défaillances inattendues du systeme, ainsi qu’a assurer la
formation utilisateurs et ainsi poursuivre I'accompagnement au changement.

Le support sera assuré par I'équipe opérationnelle.

VII. Offre technique

1. Analyse du besoin

De nombreuses fonctionnalités métiers, logicielles et matérielles ont été identifiées comme
obsoletes voire absentes empéchant les services concernés d’assurer les attentes de 'entreprise.
Le systéme d’information n’est pas optimisé en termes de communication interservices et est
dépourvu d’outils d’aide a la gestion, au management, au reporting ou encore aux statistiques du
stock.

Le détail du besoin client est a retrouver dans la partie « V » de ce document.

Pour répondre a votre besoin client, voici cing solutions envisagées.

Solution A : La mise a jour des modules critiques de 'ERP MINOS en externalisant les serveurs de
production.

Solution B : La mise a jour intégrale de 'ERP MINOS en conservant I'internalisation des serveurs de
production.

Solution C : La mise a jour intégrale de 'ERP MINOS en externalisant les serveurs de production.
Solution D : La mise en place d’un nouvel ERP en conservant l'internalisation des serveurs de
production.

Solution E : La mise en place d’'un nouvel ERP en externalisant les serveurs de production.

a. Cahier des charges fonctionnel

Le cahier des charges fonctionnel regroupe I'ensemble des fonctions principales et contraintes
identifiées lors de I’analyse du besoin client.

Vous trouverez en annexe AF1 le CDCF présenté de facon détaillée par fonctions.

N
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b. Cahier des charges technique.

Le cahier des charges technique vous permet de visualiser de fagon graphique, les étapes clés de
chacune des fonctions principales afin d’identifier les différentes strates, du commencement de la
phase (exemple : authentification de I'utilisateur final), jusqu’a la source de prise d’information utile
(exemple : une base de données spécifique).

Vous trouverez en annexe OT1 les diagrammes « FAST » des fonctions principales.

2. Concepts envisagés

Une fois les cing solutions mises en avant, nous avons procédés a un affinage de ces derniéres pour
retenir gu’une seule solution qui est au plus proche de votre besoin.

Pour nous aider dans cette démarche, nous avons synthétisés chacune des solutions par leurs forces,
leurs faiblesses, leurs opportunités ainsi que leurs risques sous forme de tableaux que voici :

Solution A
S - Forces (+) W - Faiblesses (-)
Fonctionnement connu Mangque de fonctionnalité
Peu colteux Colt hébergement

Pas d'accompagnement aux changements

O - Opportunités (+) T -Risques (-)

Evolution progressive des modules manquants Disponibilité

Obsolescence de certain module sur le long
terme

P :
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Solution B

S - Forces (+)

W - Faiblesses (-)

ERP a Jour
Fonctionnement connu
Disponibilité
Pas d'accompagnement aux changements
Garantie de service
Ajouts de fonctionnalités

Co(t achat et d'installation
Co(t Maintenance (interne ou prestataire)
Consommation énergétique

O - Opportunités (+)

T -Risques (-)

Evolution de l'infrastructure de I'entreprise

Pannes matérielles

Pannes logiciels

Solution C

S - Forces (+)

W - Faiblesses (-)

ERP a Jour
Fonctionnement connu
Pas d'accompagnement aux changements
Ajouts de fonctionnalités

Co(t hébergement

O - Opportunités (+)

T -Risques (-)

Evolution de l'infrastructure de I'entreprise

Disponibilité

N
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Solution D

S - Forces (+) W - Faiblesses (-)
ERP a Jour Co(t achat et d'installation
Disponibilité Formation des utilisateurs
Garantie de service Plan d'accompagnement au changement
Ajouts de fonctionnalités Co(t Maintenance (interne ou prestataire)

Consommation énergétique

O - Opportunités (+) T -Risques (-)

Evolution de l'infrastructure de I'entreprise Rapatriement des données
Pannes matérielless
Pannes logiciels

Solution E

S - Forces (+) W - Faiblesses (-)
ERP a Jour Co(t achat et d'installation
Disponibilité Formation des utilisateurs

Ajouts de fonctionnalités Plan d'accompagnement au changement
Co(t hébergement
O - Opportunités (+) T -Risques (-)

Evolution de l'infrastructure de I'entreprise Rapatriement des données

Pour nous appuyer davantage sur ces SWOT, chacune des solutions a été notée dans une matrice de
notation. La solution ayant obtenue la note la plus élevée sera retenue pour étre mise en place dans
votre entreprise.
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Solution "A" Solution "B" Solution "C" Solution "D" Solution "E"
Item/Critére Pondération Mesure Critere Note| Mesure Critere Note| Mesure Critere Note Mesure Critere Note | Mesure Critere Note
Général 4 - trés important
Réponse au besoin 3 - trés important 1-40% 12 4 -100% 48 4 -100% 48 4 -100% 48 4 -100% 48
Ergonomie 2 - important 2 - Moyen 16 4 - Parfait 32 4 - Parfait 32 4 - Parfait 32 4 - Parfait 32
Image de marque 1 - Pas important 3 - Plutot 12 3 - Plutot 12 3 - Plutot 12 3 - Plutot 12 3 - Plutot 12
ROI / TRI 2 - important 4-1an 32 2-5310ans 16 3-2a5ans 24 2-53a10ans 16 3-2a5ans 24
Développement 4 - trés important
Difficulté technique 2 - important 3 - Normal 24 3 - Normal 24 3 - Normal 24 [ 1-Trés compliqué 8 2- Compliqué 16
Colt 2 - important 3-€ 24 2-€€ 16 2-€€ 16 3-€€€ 24 3-€€€ 24
Durée 3 - trés important 2 - Normal 24 2 - Normal 24 2 - Normal 24 1-Llong 12 1-Llong 12
Installation 3 - important
Facilité 2 - important 4 - Tres Facile 24 2 - Normal 12 3 - Facile 18 1- Compliqué 6 2 - Normal 12
Colt 2 - important 3-€ 18 3-€€€ 18 2-€€ 12 3-€€€ 18 2-€€ 12
Durée 3 - trés important 3 - Rapide 27 1-Llong 9 2 - Normal 18 1-Llong 9 2 - Normal 18
Configuration 2 - Normal
Facilité 2 - important 2 - Normal 8 2 - Normal 8 3 - Facile 12 1- Compliqué 4 1- Compliqué 4
Colit 2 - important 2-£€ 8 2-€£ 8 2-£€ 8 3-€€€ 12 3-€€€ 12
Durée 3 - tres important 2 - Normal 12 2 - Normal 12 2 - Normal 12 2 - Normal 12 2 - Normal 12
Utilisation 4 - trés important
Facilité 3 - trés important | 4 -Trés Facile 48 3 - Facile 36 3 - Facile 36 1- Compliqué 12 1- Compliqué 12
Colt 2 - important 3-€ 24 3-€ 24 3-€ 24 2-€€ 16 2-€€ 16
Durée 2 - important 4 -Tres rapide 32 3 - Rapide 24 3 - Rapide 24 1-Long 8 1-Long 8
Maintenance 3 - important
Facilité 3 - trés important | 4 - Tres Facile 36 1- Compliqué 9 4 - Tres Facile 36 1- Compliqué 9 4 - Tres Facile 36
Colt 2 - important 2-€€ 12 3-€€€ 18 3-€€€ 18 3-€€€ 18 3-€€€ 18
Durée 2 - important 2 - Normal 12 1-Long 6 2 - Normal 12 1-Long 6 2 - Normal 12
Fin de vie 1 - Pas important
Facilité 3 - trés important 2 - Normal 6 2 - Normal 6 2 - Normal 6 2 - Normal 6 2 - Normal 6
Colt 2 - important 3-€ 6 3-€€€ 6 3-€ 6 3-€€€ 6 3-€ 6
Durée 1 - Pas important 2 - Normal 2 2 - Normal 2 2 - Normal 2 2 - Normal 2 2 - Normal 2
Note Totale 419 Note Totale 370 Note Totale 424 Note Totale 296 Note Totale 354
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Aprés consultation du prestataire Ordirope du groupe GFl, et propriétaire de MINOS, ce dernier n’est
plus un ERP distribué par I'éditeur dans le secteur viticole.

Nous avons donc décidé d’exclure les solutions A, B et C du projet et d’étudier les solutions D et E qui
sont en cohérence avec le besoin client.

3. Présentation de la solution retenue

La solution D est le changement de I'ERP tout en conservant I'internalisation des serveurs de
production. L'internalisation peut engendrer a moyen voire a long terme des pannes matérielles des
serveurs et impacterai fortement la disponibilité de vos services.

La solution E est le changement de I'ERP tout en externalisant les serveurs de production. L’avantage
de cette méthode est la haute disponibilité des serveurs de production mais aussi une solution de
sauvegarde/restauration directement gérée par I'hébergeur. Néanmoins I'administration de
I’environnement reste entierement pilotée par le client afin qu’il soit en parfaite concordance avec
ses besoins a un temps T.

La solution retenue par nos équipes et que nous vous proposons est la mise en place d’'un nouvel ERP
en externalisant les serveurs de production.

a. Product Breakdown Structure de la solution

]

! S I S ! !
FOURNISSEUR D'ACCES INTERNET ‘ HEBERGEMENT ‘ [ INFRASTRUCTURE NOUVEL ERP IDSYSTEM STRATEGIE DE MAINTIENT BASCULE SUR LE
T - - - { g + EXTRANET DE L'ACTIVITE NOUVEAU SYSTEME
o I © v EAI ﬁ DINFORMATION
Mettre en place les liens réseauix Chaisir un hébergeur Switchs réseau local CPI | (B I e — ] \17"
@ PCA ]
‘ : : Nouvel ERF IDSVSTEM Interconnexion des utilissteurs avec le nouveau 51
Remplacer 145400 | [ Remplacement de la baie de brassage | [ )
PRA
Mise en place d'un EAl Support et Assistance
Virtualiser les serveurs physique existants | [ Switchs indépendant du service de maintenance | [3 =
SPARE
1 Mise en place de I'exiranet adhérent
Mettre en place un contrat de Lien LAN CPI | &

maintenance
Former les utilisateurs
Ecran géant d'affichage pour les ouvriers | B
Metre en place un contrat
d'assistance

: Ordinateurs fixe (Chef de Production) | B

Centraliser toutes les bases de données

Ordinateurs portable (Commerciaus) | [3
i

Smartphones (Commerciaux) | [

Réseau Wifi sans fil | [B

Le Product Breakdown Structure illustre la nomenclature et les cing grands axes de la solution
technique retenue en mettant en avant les étapes de chacune des parties.

Dans chacune des phases du PBS (cadres en vert), nous y avons décomposé les étapes a réaliser.

Vous trouverez le détail des phases en annexe D1 de ce document.
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b. Choix de I'ERP.

Nous avons procédé a une étude interne pour le choix de I'ERP proposé via une matrice de choix.
Notre choix s’est porté sur I'ERP IDSystem — IDERP.

La matrice de choix de ce dernier est a retrouver en annexe OT2 de ce document.

c. Fonctionnalités de I'ERP.

Vous trouverez ci-dessous un tableau des socles fonctionnels de ’'ERP IDERP.

Budgéter
et Planifier

Marketing Livrer et Services
et ventes tracer clients

Produire & entreposer

Réclamations & Facturer et
incidents ® comptabiliser

_ L Préparer,
Gérer Cuverie vins et ., Assurer le =
Gérer les stocks Emballer

Stratégie E .
fournisseurs alcools marketing )
. et livrer

Contréle qualité Suivre l'activité Contraler les Suivre les flux
o[ ) _ ) Retours ; L
et tracabilité commerciale stocks financiers

Acheter matiéres Assurer les
Plan de ventes miéres e processus
d'élaboration .

Gérer les WMS Gérer les
recettes et Moabilité, conditions
vie . 3 B.arcode.n’SSCC. commerciales

Affréter les Contrdle de
transporteurs' gestion

Plan industriel et
commercial .

) Embouteiller A
Plan directeur de ontri i Etiqueter Suivre les Pertes ) Assurer la
production qualité CDndciItiD.n;ler et Manquants gy . _' . tracabilité

Suivi analytique

Recevoir/assurer Respecter la Respecter la

et Suivre les Prix de . Prendre les . .
Ajuster les plans la tragabilité i réglementation réglementation
" revient i commandes R
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d. Architecture retenue.

L'architecture retenue est portée par trois étapes :
1. L’hébergement externalisé des serveurs de production qui seront migrés chez Microsoft dans
un environnement Azure.
2. La mise en place d’un EAI distribué par Microsoft.
3. Le changement de I'ERP MINOS actuel par IDERP.

Voici un tableau de I'architecture physique et externalisée que nous mettrons en place pour chacune
des étapes du PBS précédemment présentées :

A o - 0

Hébergement Serveur de base de données SQL principal Service Microsoft AZURE
Hébergement Sauvegarde des fichiers Service Microsoft AZURE
Hébergement Protection de services Service Microsoft AZURE
Hébergement Machines virtuelles Service Microsoft AZURE
Hébergement Support a l'utilisation Service Microsoft AZURE
Infrastructure ID System - ERP IDERP ERP IDERP
Infrastructure ID System - ERP IDERP - Support / Maintenance Support Utilisateur (x120)
Infrastructure EAI Microsoft BizTalk Server
Infrastructure Baie de brassage VALUE 42U 600x800
Infrastructure Routeur Multi-WAN + VPN Cisco 892FSP
Infrastructure Commutation Informatique cceur de réseau Cisco SG350XG-48T
Infrastructure Redondance alimentation Commutation Info Cisco PWR-RPS2300
Infrastructure Point accés sans fil Wifi Dual Bande CISCO WAP581
Infrastructure Cablage informatique RJ45 Cat 7 longueur 5m Duronic
Infrastructure Cablage informatique RJ45 Cat 7 longueur 50m Duronic
Infrastructure Ecran d'affichage en unité production Samsung - QM65N (165cm)
Infrastructure PC fixe production, commerciaux, administratifs Lenovo ThinkCentre M720s
Infrastructure PC portable commerciaux Lenovo ThinkPad L580

Communication

Smartphones

Huawei P30 Lite Noir

Communication

FAIl principal = Fibre (1Gb/s - 500Mb/s)

Orange Business Service

Communication

FAl Secours-1 = ADSL (22Mb/s - 1Mb/s)

OVH Offre entreprise ADSL

Communication

FAl Secours-2 = Satellite (20Mb/s - 4Mb/s)

SkyDSL2+ Professional S

PCA Continuité Electrique Générale SDMO J250K
PCA Continuité Electrique Individuelle EATON ELP850FR
PRA Logiciel de sauvegarde de données
Spare Routeur Multi-WAN + VPN Cisco 892FSP
Spare Commutation Informatique cceur de réseau Cisco SG350XG-48T
Spare Redondance alimentation Commutation Info Cisco PWR-RPS2300

N
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Spare Point Acces sans fil Wifi Dual Bande CISCO WAP581
Spare PC fixe, commerciaux, administratifs Lenovo ThinkCentre M720s
Spare PC portable commerciaux Lenovo ThinkPad L580
Spare Continuité Electrique Individuelle (Onduleurs) EATON ELP850FR
Spare Smartphones Huawei P30 Lite Noir

Des devis ont été établis pour I’ensemble des matériels ci-dessus.
Vous trouverez l'intégralité des démarches dans les annexes OT3 a OT6 de ce document.

e. Bilan de la solution.

La solution retenue démontre une haute disponibilité des services et un temps de réactivité a une
situation de crise (restauration des données suite a un incident) rapide.

L'hébergeur a déja fait preuve de réactivité avec I'ensemble de nos clients tant en termes de support
technique que d’assistance aux fonctionnalités de leur solution.

La mise en place d’un EAI au sein de I'infrastructure client est comme un chef d’orchestre entre les
processus métiers. Il permet au systéme d’information de faire de I'échange inter-applications.

En plus d’une solution hébergée sur un site externe, nous augmentons considérablement les débits
chez le client, ce qui permettra un acces beaucoup plus rapide auprées des équipes de production.
Le fournisseur d’acces Internet étant le FAI historique, sur le lien fibre, fait preuve d’une réactivité
aux demandes tres rapide.

Nous avons porté une attention particuliére a la reprise d’activité sur le plan énergétique avec la
mise en place d’un groupe électrogene ainsi que des onduleurs pour maintenir les équipements
actifs du client.

C'est I’'ensemble de ces points qui font que nous sommes convaincus que cette solution est en
adéquation avec votre besoin client.

f. REX de la Maison Villevert

Un REX de la Maison Villevert, spécialisée dans les spiritueux d’exception, peut étre consulté dans le
cadre de l'utilisation de I'ERP IDERP a cette adresse :
https://www.youtube.com/watch?v=H7gvlObhgnY&feature=youtu.be

. :
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https://www.youtube.com/watch?v=H7gvlObhqnY&feature=youtu.be

VIII. Conception et planification du déploiement

La solution étant désormais retenue, son déploiement a fait I'objet d’'une étude approfondie ayant
pour but de définir la priorisation de chacune des différentes phases du projet. La stratégie de
déploiement se caractérise donc en six phases :

e Phase 1 — Mise en place du nouveau Fournisseur d’Acces a Internet.

e Phase 2 — Mise a disposition de I’"hébergement des nouveaux serveurs.
e Phase 3 — Mise en place des éléments d’infrastructure.

e Phase 4 — Paramétrage du nouvel ERP et du portail extranet.

e Phase 5 — Etablissement du programme de maintien d'activité.

e Phase 6 - Bascule de I'ancien systeme d’information vers le nouveau.

1. Plan de déploiement macro (phasage)

Veuillez trouver ci-dessous la planification macro du déploiement de la solution :

Lancement
phase de

déploiementﬁ 10/7/2019 - 10/21/2019

du projet

Phase 1 - Fournisseur

L 10/22/2019 - 11/7/2019
d'Accés A Internet - i !

Phase 2 - Hébergement | | 11/7/2019 - 11/25/2019

Phase 3 - Infrastructure | | 11/26/2019 -12,/15/2019

e T ——

Phase 5 - Maintien d'activité _ 3/23/2020 - 4/24/2020
Phase 6 - Bascule sur le nouveau Systéme d'Information _ 4/24/2020 - 5/18/2020

Phase de fin du projet - 5/18/2020 - 5/25/2020

2019 |oct nov. déc. 2020 févr. mars avr. mai juin 2020

Vous trouverez le GANTT de déploiement complet en annexe D2 de ce document.

o ;
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2. Organisation mise en place

a.

Product Breakdown Structure (PBS)

A la suite de la planification macro du projet, il est nécessaire de structurer les différentes étapes au
travers de phases prédéfinies. Le PBS ci-dessous est une représentation du découpage du projet :

FOURNISSEURS
D'ACCES A INTERNET

Mise en place des liens
réseaux

HEBERGEMENT

mad Choisir un hébergeur

Remplacer I'AS400

Virtualiser les serveurs
physiques existants

Mise en place des
contrats de
maintenances

Mise en place des
contrats d'assistance

Centraliser toutes les
bases de données

INFRASTRUCTURE

Switchs réseaux local
CPI

Remplacement de la
baie de brassage

Switch indépendant du
service de
maintenance

Lien LAN

Ecran géant d'affichage

pour les ouvriers

Ordinateurs fixes

Ordinateurs portables

Smartphones

Réseaux WIFI sans fil

NOUVEL ERP + EAI +
EXTRANET

Nouvel ERP IDSYSTEM

Mise en place d'un EAI

Mise en place de
I'extranet ahdérents

Former les utilisateurs

g
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MAINTIEN DE
L'ACTIVITE

Plan de Continuité
d'Activité

Plan de Reprise
d'Activité

BASCULE DU SYSTEME
D'INFORMATION

Interconnexion des

utilisateurs avec le

nouveau systeme
d'information

Support et Assistance
utilisateurs

30



b. Work Breakdown Structure (WBS)

Le WBS représente I’'ensemble des taches nécessaires a la bonne réalisation du projet. Pour cela, voici un tableau détaillé par phase reprenant ces
informations :

Numérotation Phases ac ti Sous-actions
1 FOURMISSEUR D'ACCES
INTERNET
1.1 Mettre en place les liens réseaux
1.11 Commande des liens
1.1.2 Réception de la commande
1.1.3 Intégration des liens
1.1.4 Validation du bon fonctionnement des liens
Numérotation Phases ac ti Sous-actions
2 HEBERGEMENT
2.1 Chaoisir un hébergeur
2.1.1 Commande de I'environnement hébergé
2.1.2 Réception de I'environnement hébergé
2.1.3 Mise en service de I'environnement hébergé
2.2 Remplacer I'AS400
2.2.1 Commande du matériel
2.2.2 Réception du matériel
2.2.3 Mise en service du matériel
2.3 Virtualiser les serveurs physiques existants
2.3.1 Commande des machines virtuelles
2.3.2 Réception des machines virtuelles
2.3.3 Mise en service de I'environnement virtuel
2.3.4 Transfert des données (serveurs physiques vers serveurs virtuels)
2.3.5 Vveérification du transfert des données
2.3.6 Validation de fin de migration des données
2.3.7 Mise en production des machines virtuelles
2.3.8 Validation de l'intégrité des serveurs avec I'ERP
2.4 Mettre en place un contrat de maintenance
2.4.1 Signature du contrat de maintenance
2.4.2 Mise en place du contrat de maintenance
2.5 Mettre en place un contrat d'assistance
2.5.1 Signature du contrat d'assistance
2.5.2 Mise en place du contrat d'assistance

31

e

INnfranet



Numérotation Phases ac ti Sous-actions

3 INFRASTRUCTURE

3.1 Switchs réseau local CPI
3.11 Passage de la commande
3.1.2 Réception de la commande
3.1.3 Installation et paramétrage des switchs
3.1.4 Mise en place d'un contrat de maintenance
3.2 Remplacement de la baie de brassage
3.2.1 Passage de la commande
3.2.2 Réception de la commande
3.2.3 Installation de la baie de brassage
3.2.4 Mise en place d'un contrat de maintenance
1.3 Switchs independants du service de

maintenance

3.3.1 Passage de la commande
3.3.2 Réception de la commande
3.3.3 Installation et paramétrage des switchs par I'équipe informatique CPI
3.3.4 Mise en place d'un contrat de maintenance
3.4 Lien LAN CPI
3.4.1 Passage de la commande
3.4.2 Réception de la commande
3.4.3 Déploiement par phase des liens LAN par I'équipe informatique CPI
3.4.4 Mise en place d'un contrat de maintenance

e ’
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NOUVEL ERP IDSYSTEM

Sous-actions

4 + EXTRAMET + EAI
4.1 MNouvel ERP IDSYSTEM
4.1.1 Commander le nouvel ERP IDSYSTEM
4.1.2 Installer I'ERP sur le nouveau Systéme d'Information
4.1.3 Tester les fonctionnalités du nouvel ERP
414 Recette de la version de I'ERP
4.2 Mise en place d'un EAI
4.2.1 Passage de la commande de I'EAI
4.2.2 Installer I'EAI
4.2.3 Paramétrer I'EAI
4.24 Tester fonctionnellement I'EAI
4.2.5 Recette de ['EAI
4.3 Mise en place de I'extranet adhérent
4.3.1 Passage de la commande de |'extranet
4.3.2 Développement de I'extranet compatible avec I'ERP IDSYSTEM
4.3.3 Parameétrer I'extranet
4.34 Tester fonctionnellement I'extranet
4.3.5 Recette de I'extranet
4.4 Former les utilisateurs
4.4.1 Rédiger un livrable de formation
4.4.2 Organiser des sessions de formation
4.4.3 Former les utilisateurs
4.4.4 Faire un retour sur expérience de la formation

N
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Numérotation Phases Taches Sous-actions
STRATEGIE DE
5 MAINTIENT
DE L'ACTIVITE
3.1 PCA
5.1.1 Continuité Electrique
il Commande du Groupe électrogéne
5.1.3 Commande des onduleurs
5.1.4 Réception du groupe électrogéne
5.1.5 Installation du groupe électrogéne
5.1.6 Réception des onduleurs
5.1.7 Installation des onduleurs
5.1.8 Continuité Informatique Redondance du routeur principal
5.1.9 Appliquer un parameétrage identique & routeur-1
5.1.10 Intégrer le routeur & l'infrastructure en redondance
5.1.11 Test de la redondance
5.1.12 Recette de la redondance du routeur principal
5.1.13 Redondance du commutateur coeur de réseau
5.1.14 Appliquer un paramétrage identigue & commutateur-1
5.1.15 Intégrer le commutateur & l'infrastructure en redondance
5.1.16 Test de la redondance
5.1.17 Recette de la redondance du commutateur coeur de réseau
5.2 PRA
5.2.1 Commande du logiciel de sauvegarde
5.2.2 Réception du logiciel de sauvegarde
5.2.3 Parameétrage du logiciel
5.2.4 Importation d'une image de sauvegarde
595 Exportation sur une sauvegarde externalisée une
image de sauvegarde
526 Mise en place d'un agent d'hébergement des
données
5.2.7 Test de la solution de sauvegarde
5.2.8 Recette de la solution de sauvegarde
5.3 SPARE
5.3.1 Commande d'un routeur principal-3 préconfiguré
5.3.2 Réception d'un routeur principal-3 préconfiguré
- Commande d'un commutateur coeur de réseau-3
préconfiguré
s34 Réception d'un commutateur coeur de réseau-3

préconfiguré

N
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Mumérotation Phases Taches ti Sous-actions

BASCULE SUR LE
6 NOUVEAU SYSTEME

D'INFORMATION

6.1 Interconnexion des utilisateurs avec le
nouveau 5l

6.1.1 Arrét de l'ancien 5l
6.1.2 Sauvegarde des données de |'ancien 5l
6.1.3 Démarrage du nouveau 5l
6.1.4 Parameétrage des outils et utilisateurs sur les nouvelles machines
6.1.5 Import des données de |'ancien 51 sur le nouveau
6.1.6 Ouverture des services aux utilisateurs
6.2 Support et Assistance
6.2.1 Assurer le support aux utilisateurs en cas d'anomalie .

NV -
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c. Ressource Breakdown Structure (RBS)

Le RBS consiste a lister les parties prenantes qui vont intervenir tout au long du projet. Afin de
faciliter la transmission de cette information, un tableau récapitulatif a été créé par entité :

Client CPI :

Nom
ANTHONES
BOILLEAU
FLAROUX
EDOUARD

RAJAH
SUPRAN
ULLON

L’ensemble des collaborateurs CPI

Prestataires INFRANET :

Nom
BONNEAU
LOUBET
REINE
BUISSIER
DEPRAS
ELLIOT
FABRE
HUISSA
SOBRAS
ANTHIER
BONNISIAK
LEGRAND
MORILLES
POULLIT
RONET
SABUIT
VERNET

Prénom
Florian
David
Hugo
Jérome
Ludovic
Camille
Jean-Pierre
Alexandre
Pierre
Jean-Christophe
Natacha
Adrien
Nathan
Matthieu
Loic
Franck
Thierry

Réle
Direction Général CPI
Directeur commercial
Directeur de production
Directeur du stock & Adhérents

Directeur Administratif &
Financier
Informaticien
Informaticien
Utilisateurs CPI

Réle
Chef de projet
Equipe projet
Equipe projet
Responsable Technicien
Responsable Technicien Backup
Technicien
Technicien
Technicien
Technicien
Ingénieur infrastructure
Ingénieur infrastructure
Responsable Administrateur
Responsable Administrateur Backup
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
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Prestataire externe :

Non communiqué
Non communiqué
Non communiqué
Non communiqué

Non communiqué
Non communiqué

Non communiqué

Non communiqué

Prénom

Non communiqué
Non communiqué
Non communiqué
Non communiqué

Non communiqué
Non communiqué
Non communiqué

Non communiqué

dle |
Techniciens ERP IDSYSTEM
Formateurs ERP IDSYSTEM
Techniciens hébergeurs
Fournisseurs matériels
informatique
Livreurs matériels informatique
Techniciens groupe électrogene
Techniciens Fournisseur d’Acces
a Internet
Développeurs extranet

Grace a I'expertise et I'expérience de notre société, nous sommes en mesure d’affecter des
ressources internes sur un bon nombre de gestes techniques. Cependant, sur certains domaines,
nous ne disposons pas de la connaissance nécessaire en interne pour en assumer la responsabilité.

De plus, ces actions ne sont pas suffisamment longues pour justifier le recrutement et la formation
d’une ressource sur ce type de geste, nous avons donc pris la décision de faire appel a des ressources
externes sur ces rbles en dehors de notre champ de compétences.

N ”
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d. Organizational Breakdown Structure (OBS)

Le cadrage des actions est nécessaire pour mener a bien le projet sans prendre de retard sur le plan organisationnel. A cet effet, une matrice de type RACl a

été faite afin de structurer les ressources/actions avec chaque phase du projet :

Client CPI INFRANET EXTERNE
Parties prenantes o
TS % g’ 0 n g
i b= % < 8 "'5 g 'g !5 g 0 n
Actions @ w o0 £ v 2 - c 29
U] 585843 = o ® k) S T T
S 23°Pc 2 Ec | © S ®c
o) ) -8 (] é 1= v QO o ) 7] ﬁ
£ 2o g g = j= 2o
— -
g 5~ E< s | 28 3 >
[a) (@] ) Ll
(2]
Commandes matériel information et/ou serveurs C | R
Réception commandes C - R A I R
Gestes techniques (Installation & Mise en service & Déploiement...) | | C | AR R
Phase de recette / Validation | | C | AR R
Mise en place d'un contrat de maintenance C - I AR C -
Formations | | | C,l AR AR
Support utilisateur | | I | AR C

Responsible - Personne qui réalise I'action

Accountable - Responsable de I'action

O|> |3

Consulted - Personne consultée pour I'action

I Informed - Personne informée de I'action

N
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3. Systeme de pilotage

a. Comité Opérationnel (COMOP)

Le comité opérationnel est une instance qui a pour vocation d’échanger sur I'état d’avancement des
différentes actions du projet avec I'’ensemble des parties prenantes. Il s’agit d’une réunion qui a été
planifiée de maniere hebdomadaire mais qui peut étre également mise en place a titre exceptionnel

en cas de besoin.

Voici la liste des participants :

Statut
Organisateur
Organisateur
Organisateur

Participant
Participant
Participant
Participant

Participant

Participant

Participant
Participant

Invité
Invité
Invité

Invité

Invités

Invités

Nom
BONNEAU
LOUBET
REINE
ANTHIER
BONNISIAK
BUISSIER
DEPRAS
LEGRAND

MORILLES

SUPRAN
ULLON
BOILLEAU
FLAROUX
EDOUARD

RAJAH

Non
communiqué
Non
communiqué

Prénom
Florian
David
Hugo
Jean-Christophe
Natacha
Jéréme
Ludovic

Adrien

Nathan

Sophie
Felix

Lionel
Cécile
Anthony

Yassine

Non communiqué

Non communiqué

Réle
Chef de projet
Equipe projet
Equipe projet
Ingénieur
infrastructure
Ingénieur
infrastructure
Responsable
Technicien
Responsable
Technicien Backup
Responsable
Administrateur
Responsable
Administrateur
Backup
Informaticien

Informaticien

Directeur
commercial
Directeur de
production

Directeur du stock
& Adhérents
Directeur
Administratif &
Financier
Techniciens ERP
IDSYSTEM
Développeurs
extranet

N
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Entité |
Infranet
Infranet
Infranet
Infranet
Infranet
Infranet
Infranet

Infranet

Infranet

CPI
CPI

CPI
CPI
CPI

CPI

Prestataire externe

Prestataire externe
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Obijectifs de la réunion :

e Faire un état d’avancement des phases/taches/actions du projet

e Gestion des incidents rencontrés par les parties prenantes

e Validation Go/No GO de la part de I’équipe projet a la fin de chaque tache et phase

e Vérifier que le macro-phasage soit respecté, le cas échéant trouver des solutions poury

remédier

e Remonter les points de blocage au Comité de Pilotage

Fréquence : 1 fois/semaine, le mercredi de 10h30 a 12h.

Durée : 1h30

Vous trouvez en annexe P1 un exemple d’'un compte rendu d’'un COMOP.

b. Comité de Pilotage (COPIL)

Le comité de pilotage est une instance dédiée a la planification et au pilotage du projet. Au travers de
ce point hebdomadaire, nous échangerons avec vous sur |'état d’avancement des actions, des retards

ou problémes rencontrés et des solutions apportées pour y répondre. Cela permet également de

valider ensemble les jalons atteints tout au long du projet.

Voici la liste des participants :

Statut Nom
Organisateur BONNEAU
Organisateur LOUBET
Organisateur REINE

Participant ANTHONES
Participant BOILLEAU

Participant FLAROUX

Participant EDOUARD
Participant RAJAH

Obijectifs de la réunion :

Prénom Réle
Florian Chef de projet
David Equipe projet
Hugo Equipe projet
Fabrice Direction Général
Lionel Directeur
commercial
Cécile Directeur de
production
Anthony Directeur du stock
& Adhérents
Yassine Directeur
Administratif &
Financier

e Faire un état d’avancement sur la planification globale du projet

e Echanger sur les différents retards subis et mettre en place des plans d’actions pour éviter
gue cela ne se reproduise

e Apporter des modifications sur la planification si cela est nécessaire

Entité
Infranet
Infranet
Infranet

CPI
CPI

CPI

CPI

CPI

e Aborder les points de blocage indiqués lors du COMOP et proposer des solutions

Fréquence : 1 fois/semaine, le vendredi de 10h a 11h.

Durée : 1h

Vous trouvez en annexe P2 un exemple d’'un compte rendu d’'un COPIL.

N
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4. Principaux risques identifiés et plans d’actions

Au travers de notre réle de chef de projet, nous sommes amenés a prévoir et anticiper les actions
nécessaires pour la réussite du projet et I'atteinte des objectifs préalablement fixés avec vous.
Cependant, malgré les différentes réunions réalisées avec I’ensemble des parties prenantes, il reste
des risques qui peuvent impacter le bon déroulement du projet. C'est pourquoi, nous avons établis
une matrice des risques potentiels, incluant pour chacun d’entre eux un plan d’actions préventif,
pour réduire la probabilité de leur apparition.

Dans le cadre du déploiement de notre solution, le tableau ci-dessous synthétise les risques
potentiels identifiés triés par criticité (du plus élevé au plus faible) :

Retard d'intervention Prévoir une marge sur le
d'un prestataire délai d'intervention du
externe : prestataire externe.
Préciser au prestataire
Retard sur la fin 40 le caractere urgent de 30 Elevé
d'intervention du I'intervention et de
client précédent, demander de désigner
retard sur la route ou un remplacant en cas
difficulté sur le trajet. d'absence.
Convenir avec la MOA
Manque de de désigner une
disponibilité de la part seconde personne sur le
de la MOA (CPI) : projet en cas d'absence
ou d'indisponibilité.
32 L'ensemble de la MOA 24 Moyen
Manque de sera convié aux
disponibilité de la part réunions
du client en raison de hebdomadaires sur
son activité métier. I'état d'avancement du
projet.
Désigner un second chef
Absence courte du de'.projgt backup afin
chef de projet : un il puisse rleprendre le
réle en cas d'absence.
30 P,réVQir également upe 20 e
Absence courte de re}Jnlon h‘ebdon?adawe
moins de 7 jours a1l"|n de faire un état '
[ L d'avancement du projet
ouvrés consécutifs. .
entre le chef de projet
et son remplagant.
Absence courte d'un Chaque ressource
technicien/administrat | 30 technique fait partie 20 Moyen
eur/expert : d'une équipe de
41
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Absence courte de
moins de 7 jours
ouvrés consécutifs.

plusieurs
collaborateurs. Il sera
important de réaliser
une réunion journaliére
afin d'aborder les gestes
de chacun et les points
bloquants rencontrés.
De ce fait, chaque
ressource sera en
mesure de reprendre
les activités d'un autre.

Absence courte d'un
prestataire externe :

Prévoir une marge sur le
délai d'intervention du
prestataire externe.
Préciser au prestataire

3 30 le caractere urgent de 20 Moyen
Absence courte de I'intervention et
moins de 7 jours demander de désigner
ouvrés consécutifs. un remplacant en cas
d'absence.
Retard de livraison sur
un équipement
informatique : L
Prévoir une marge sur le
délai de livraison prévu
10 Retard sur le délai de 30 initiz':\lement afin de ne 20 Moyen
L . pas impacter le reste
livraison prévu des taches du projet
initialement. Erreur de '
stock ou défaut de
logistique.
Désigner un second chef
de projet backup afin
Absence longue du qu'il puisse reprendre le
chef de projet : role en cas d'absence.
4 20 P’révgir également urle 15 Ve
réunion hebdomadaire
Absence longue de afin de faire un état
plus de 7 jours ouvrés d'avancement du projet
consécutifs. entre le chef de projet
et son remplacant.
Absence longue d'un Chaque ressource
technicien/administrat technique fait partie
eur/expert : d'une équipe de
plusieurs
5 20 collaborateurs. Il sera 15 Moyen
important de réaliser
Absence longue de une réunion journaliére
plus de 7 jours ouvrés afin d'aborder les gestes
consécutifs. de chacun et les points
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bloquants rencontrés.
De ce fait, chaque
ressource sera en
mesure de reprendre
les activités d'un autre.
Prévoir une marge sur le
Absence longue d'un délai d'intervention du
prestataire externe : prestataire externe.
Préciser au prestataire
6 20 le caractere urgent de 15 Moyen
Absence longue de I'intervention et de
plus de 7 jours ouvrés demander de désigner
consécutifs. un remplagant en cas
d'absence.
Panne sur un Se prémunir d'une
équipement panne en ayant un ou
informatique : deux équipements
informatiques de
14 20 secours. Souscrire a un 15 Moyen
Panne ou contrat de maintenance
dysfonctionnement garantissant une
d'un équipement intervention
informatique. rapidement.
Manque de
connaissances
. Prendre en compte ce
techniques pour une .
N . risque lors de la
tache eninterne : I A
planification des taches
12 20 techniques en adaptant | 8 Faible
la ressource affectée en
Manque ou absence .
i fonction des
de compétences sur . .
. technologies associées.
une technologie ou un
logiciel particulier.
Mauvaise
communication inter-
équipe : .
quip Le chef de projet devra
a la suite des réunions
hebdomadaires envoyer .
8 Absence de 16 . y .| 6 Faible
o un compte rendu écrit a
communication sur : .
| I'ensemble des parties
I'avancement du .
. prenantes du projet.
projet ou sur les
problématiques en
cours.
43
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Procéder a un suivi
régulier des taches du
projet. Communiquer
au travers des réunions
et des comptes rendus

Sous-estimation de la
charge de travail d'une

tache : >
sur I'état d'avancement
du projet. En cas de .
11 12 pro] , . 6 Faible
retard ou de détection
Charge plus longue i
, de points bloquants,
que prévue . . L
o procéder a une réunion
initialement sur la

avec les différents
acteurs sur le sujet pour
débloquer rapidement
la situation.

procédure décrite.

Manque de
connaissances
techniques pour une
tache pour un
prestataire externe :
13 6

Prendre en compte ce
risque lors de la
définition du besoin
aupres du prestataire.
Apporter le maximum
de détails sur
I'intervention attendue
afin que l'intervenant
désigné maitrise ce
domaine.

Compétences du
prestataire externe
non conforme a la
demande de travail.

Légende de criticité :

Indice résiduel pour risque Criticité du risque

>=35
>=25et<35 Elevé
>=15et<25 Moyen
>=5et<15 Faible

s S meseme
Cette matrice des risques a été réalisée en suivant une certaine méthodologie.

Dans un premier temps, nous hous sommes réunis afin de faire un brainstorming sur les différents
risques que nous pourrions rencontrer lors du déploiement de la solution. Une fois les risques
identifiés et répertoriés, nous avons calculé I'indice potentiel des risques (IPR) a travers trois valeurs :
la probabilité de survenue, la gravité du risque et notre capacité a le détecter. Ce systéme de
notation a été exécuté sur la base de notre expérience et de nos connaissances.

Apreés avoir obtenu cet indice, nous avons échangé pour convenir d’une solution préventive pour
chacun des risques. L'objectif étant de réduire la gravité du risque et de mieux anticiper les éventuels
aléas liés au déploiement.

Enfin, nous avons calculé I'indice résiduel du risque en prenant en compte la solution préventive

associée.
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Cela nous a permis de dresser une matrice des risques détaillée, que vous pouvez retrouver en
annexe D3 de ce document.

IX. Offre financiéere

1. Matrice de co(ts de la solution technique.

La matrice suivante est représentative des co(ts liés a I'infrastructure sélectionnée et qui va étre
mise en place lors de la solution technique.

On vy retrouve les parties du PBS précédemment présentées a savoir, les colts liés a I’'hébergement
I'infrastructure, la communication, le PCA, le PRA ainsi que la partie de matériel en spare.

Le détail des colts est a retrouver en page suivante.

L'investissement total dans la solution technique est de 1 233 413,72 €.

N
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Affectation [§4

Emplacement2 ¢

Type de fonction -

_

Tarifs HT / mois §d Quantité |4

Tarif Total HT 4

N

INnfranei

Hébergement |Externe Serveur de base de données SQL principal Service Microsoft AZURE 9057,53 € 12 108 690,36 €
Hébergement |[Externe Sauvegarde des fichiers Service Microsoft AZURE 848,83 € 12 10185,96 €
Hébergement |Externe Protection de services Service Microsoft AZURE 3093,24 € 12 37118,88 €
Hébergement |Externe Machines Virtuelles Service Microsoft AZURE 36 662,00 € 12 439 944,00 €
Hébergement |Externe Support a l'utilisation Service Microsoft AZURE 843,30 € 12 10119,60 €
Infrastructure |Externe IDSystem - ERP IDERP ERP IDERP 192 000,00 € 1 192 000,00 €
Infrastructure |Externe IDSystem - ERP IDERP - Support / Maintenance Support Utilisateur (x120) 150 000,00 € 1 150 000,00 €
Infrastructure [Interne EAI Microsoft BizTalk Server 8142,00€ 1 8142,00€
Infrastructure [Interne Baie de Brassage Baie de Brassage - VALUE 42U 600x800 413,90 € 1 413,90 €
Infrastructure |Interne Routeur Multis-WAN + VPN Cisco 892FSP 953,54 € 4 3814,16 €
Infrastructure [Interne Commutation Informatique cceur de réseau Cisco SG350XG-48T 4127,96 € 9 37151,64 €
Infrastructure [Interne Redondance alimentation Commutation Informatique coeur de réseau |Cisco PWR-RPS2300 513,84 € 9 4624,56 €
Infrastructure [Interne Point Accés sans fil WiFi Dual Bande CISCO WAP581 266,63 € 4 1066,52 €
Infrastructure |Interne Cablage informatique RJ45 Cat 7 longueur 5m Duronic 10,39€ 450 4675,50 €
Infrastructure |Interne Cablage informatique RJ45 Cat 7 longueur 50m Duronic 35,99 € 450 16 195,50 €
Infrastructure |Interne Ecran d'affichage en unité production Samsung - Q65N (165cm) 1666,63 € 1 1666,63 €
Infrastructure [Interne PC fixe production, commerciaux sédentaires, administifs Lenovo ThinkCentre M720s 574,17 € 108 62 010,36 €
Infrastructure |Interne PC portable commerciaux Lenovo ThinkPad L580 709,00 € 75 53175,00 €
Communication |Externe Smartphones Huawei P30 Lite Noir 249,95 € 75 18 746,25 €
Communication |Externe Fournisseur Accés Internet principal = Fibre (1Gb/s - 500Mb/s) Orange Business Service 71,00 € 12 852,00 €
Communication |Externe Fournisseur Accés Internet Secours-1=ADSL (22Mb/s - 1Mb/s) OVH Offre entreprise ADSL 39,99 € 12 479,88 €
Communication |Externe Fournisseur Accés Internet Secours-2 = Sattelite (20Mb/s - 4Mb/s) SkyDSL2+ Professional S 199,90 € 12 2398,80 €
PCA Interne Continuité Electrique Générale (Groupe-électrogéne) SDMO J250K 31000,00€ 1 31000,00€
PCA Interne Continuité Electrique Individuelle (Onduleurs) EATON ELP850FR 205,00 € 108 22 140,00 €
PRA Externe Logiciel de sauvegarde de données Backblaze 999,90 € 1 999,90 €
Spare Interne Routeur Multis-WAN + VPN Cisco 892FSP 953,54 € 1 953,54 €
Spare Interne Commutation Informatique cceur de réseau Cisco SG350XG-48T 4127,96 € 1 4127,96 €
Spare Interne Redondance alimentation Commutation Informatique coeur de réseau [Cisco PWR-RPS2300 513,84 € 1 513,84 €
Spare Interne Point Accés sans fil WiFi Dual Bande CISCO WAP581 266,63 € 1 266,63 €
Spare Interne PC fixe production, commerciaux sédentaires, administifs Lenovo ThinkCentre M720s 574,17 € 5 2 870,85 €
Spare Interne PC portable commerciaux Lenovo ThinkPad L580 709,00 € 5 3545,00€
Spare Interne Continuité Electrique Individuelle (Onduleurs) EATON ELP850FR 205,00 € 5 1025,00€
Spare Interne Smartphones Huawei P30 Lite Noir 249,95 € 10 2499,50 €

450 284,78 € 1233413,72 €
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2. Provisions pour risques

La provision pour risques consiste a enregistrer et a anticiper une charge potentiellement supportée
par I'entreprise lors du déroulement du projet. Cette provision constitue néanmoins un élément
passif d’un projet qui génére une obligation a I'égard du tiers.

A cet effet, nous avons établis une liste exhaustive des risques identifiés lors du déroulement du

projet.
. ) . Coit de la Probabilité o
Numéro du . Charge supplémentaire de la . o Provision pour
. Nom du risque . . solution résiduelle du .
risque solution curative . . risque
curative risque
1 Absence courte du chef de projet 1h MOE Infranet 87,50 € 0,4 35,00 €
Absence courte d'un
2 technicien/administrateur/expert 1h MOE Infranet 87,50 € 0,4 35,00€
3 Absence courte d'un prestataire externe 1h MOE Infranet 87,50 € 0,4 35,00 €
4 Absence longue du chef de projet 1h MOE Infranet 87,50 € 0,2 17,50 €
Absence longue d'un
5 technicienfadministrateur/expert 1h MOE Infranet 87,50 £ 0,2 17,50 €
6 Absence longue d'un prestataire externe 1h MOE Infranet 87,50 € 0,2 17,50 €
Mangue de disponibilité de la part de la
7 MOA (CP1) 1h MOE Infranet 87,50 € 0,4 35,00 €

) L I 22h MOE Infranet (30 min par
Mauvaise communication inter-égquipe

8 réunion) 1925 € 0,2 385,00 £
Retard d'intervention d'un prestataire
9 externe 1h MOE Infranet 87,50 € 0,4 35,00€
Retard de livraison sur un équipement
10 informatique 1h MOE Infranet 87,50 € 0,4 35,00 €
Sous-estimation de la charge de travail d'une
11 tache 10h MOE Infranet 875 € 0,2 175,00 €
Mangue de connaissances technigues pour
12 une tiche en interne 2h MOE Infranet 175 € 0,2 35,00€

Mangue de connaissances technigues pour
une tache pour un prestataire externe

13 8h MCE Infranet J00 € 0,2 140,00 €
14 Panne sur un équipement informatique 1h Technicien Infranet 37.5€+ 210.000€ 0,2 42 000,00 €
42 997,50 €

La provision pour risques dans ce projet représente un investissement total de 42 997,50 €.

3. Investissement total du projet

L'investissement total d’un projet regroupe I'ensemble des parties de celui-ci tant sur le plan
technique, financier et organisationnel dont en voici la liste.

e Les provisions MOA et MOE regroupent les risques évalués et anticipés pouvant intervenir

durant le projet.
e La marge commerciale permet une visibilité de la rentabilité par rapport au co(t de revient

de la solution.

Infranet
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e Le pilotage est la capacité a économiser du temps et de I'argent durant les phases de
planification et d’exécution du projet.

e Les frais financiers et d’assurance permettent d’apporter une garantie sur la réalisation du
projet.

e Les frais d’infrastructures, d’administration et juridique servent a alimenter les ressources
mises a dispositions au bon déroulement du projet par I'entreprise Infranet.

e Les frais de matériels et matériaux correspondent a I'investissement de |'offre technique
précédemment présentée dans la partie VIIl de ce document.

Structure des colts Montant en €
Provisions pour risques MOA 0,00 €
Provisions pour risques MOE 42 997,50 €

Marge commerciale (30%) 476 591,06 €
Pilotage du projet (15%) 207 213,50 €
Frais financiers & Assurance projet 0,00 €
Infrastructure & Administration / Juridique 148 009,65 €
(12%)
Matériels & Matériaux
Compétences Externes 1233413,72 €
Compétences Internes
2108 225,43 €

L'investissement total du projet représente un montant égal a 2 108 225,43 €.

Plan d’action en cas de dépassement budgétaire et ROI.

Dans tous projets, le budget est au cceur de la réalisation de ces derniers.
L'investissement total que nous vous proposons respecte au plus prés vos besoins client et
représente 10% de I'enveloppe budgétaire allouée au projet.

A cet effet, aucun plan d’action pour un éventuel dépassement budgétaire a été établi.
Néanmoins, pour établir un plan d’action efficace voici ce que nous proposons a nos clients si notre
solution dépasse les 65% de I'enveloppe budgétaire allouée.

1. Etablissement d’un budget de référence réaliste dans le but de faire un inventaire détaillé
des éléments du projet.

2. Définition des points de contrdles et des livrables afin de réévaluer les colts, les marges
allouées et les retards.

3. Prévision des contingences pour les retards et respecter I'échéancier afin d’évaluer les
risques du projet.

4. Effectuer des revues de conception avec un double objectif qui est de respecter et de
corriger les erreurs, incohérences ; mais aussi de vérifier que les solutions retenues sont
optimales en termes d’efficacité et de colts sur le cycle de vie de I'ouvrage.

5. Optimiser les composantes du projet en revenant sur les besoins essentiels du projet pour
retrouver un équilibre probant entre le besoin et le budget.

N "
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6. Mettre en place des indicateurs de performance afin de donner une visibilité et de conserver
un controle a la maitrise d’ceuvre, sur le projet.

Tableau de temps de retour sur I'investissement total du projet :

Année Pertes Investissement Gains
A1(0 mois) 6 408 000 2 108 225,43 0
A2(12mois) 9313 336,53 797 081,10 5126 000
A3(24 mois) 4 187 336,53 797 081,10 5126 000
A4(36 mois) 0 797 081,10 6 064 663,47

Bénéfices apres 3 ans : 938 663,47 €

Notre objectif de réduction de 80% des pertes financieres sera atteint sur une période de 3 ans avec

un bénéfice de 938 663,47 €.
L’objectif du client de réduction des pertes de 6 400 000€ sera atteint au bout de la quatriéme

année.

X. REX de I'étude de faisabilité

1. L'équipe

Notre équipe est composée d’un chef de projet ainsi que deux experts métier dans le domaine de

I'informatique.
Dans le cadre de la réalisation de cette étude de marché, voici la liste des acteurs :

e Florian BONNEAU : Consultant Infrastructure chez Infranet depuis 5 ans.
e David LOUBET : Consultant Infrastructure chez Infranet depuis 7 ans.
e Hugo REINE : Consultant Infrastructure chez Infranet depuis 6 ans.

Florian a été sélectionné en tant que chef de projet grace a sa précédente expérience dans la gestion
de projet avec le client « Maison Villevert ».

e "’
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2. Organisation mise en place

a. Gestion des données

La capitalisation et la gestion des données est d’'une importance haute pour mener a bien un projet,
elle est incontournable pour maintenir un travail d’équipe performant et efficace en ayant
I'assurance d’utiliser toujours les versions les plus récentes des données en cours d’analyse.

Afin d’optimiser cette gestion il a été décidé de déterminer un cycle de vie de ces données partant de
leurs créations et en suivant leurs diverses modifications.

Ainsi :

e Une notion de versionning sera appliquée aux données récoltées. Au fur et a mesure de son
enrichissement et donc au fil de ses modifications la donnée changera de « version ».
Les versions précédentes seront conservées et archivées afin d’avoir un élément de
comparaison entre les anciennes et les nouvelles versions.

e Le stockage et I'accessibilité a ces informations seront centralisées, sécurisées par des droits
de partage.

e La définition des auteurs pour les créations et les modifications.

e La définition d’un principe de travail et d’utilisation de ces données.

e La définition d’une « convention de nommage » ou mise en forme des noms de fichiers.

b. Réunions de travail

Afin de ne pas perdre la main sur le projet, et rester en contact avec la réalité des objectifs et des
avancements, il a été décidé consensuellement de programmer des réunions de travail a un rythme
régulier et soutenu.

Des réunions exceptionnelles ont été ajoutées en finalisation de livrables.

Les consultants échangent au cours de ces points sur la cohérence des actions menées ou a mener,
tout en restant en corrélation avec le cahier des charges technique fourni.

Ces réunions donneront lieu a la rédaction d’un « Compte rendu de réunion » mis a disposition a
I'ensemble des acteurs.

Vous trouverez un exemple de compte-rendu de réunion en annexe P3 de ce document.

c. Le pilotage

Pour garantir :
e Le maintien de la dynamique du projet.
e Le controle des écarts.

La qualité du projet a été contrdlée au travers de réunions hebdomadaires définies par le chef de
projet en présence des experts techniques.

P :
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A ces occasions ont été abordées :

L’état d’avancement des missions précédemment fixées.
Une mesure des écarts.

Un bilan.

Une réévaluation et un rééquilibrage de la charge.

Une redéfinition des objectifs suivants.

SRR NE NN

En arrivant au terme du projet, la fréquence des réunions a été augmentée, pour arriver a 2 points
hebdomadaire.

A lissue de chaque réunion un compte rendu du contenu de celle-ci a été réalisé, rappelant les
objectifs fixés.

Ces données seront stockées et gérées avec la méme rigueur applicable a I'ensemble de la gestion
des données.

La qualité du projet a également pu étre évaluée mensuellement avec le client, afin de reprendre les
objectifs, les écarts, et les livrables ensemble.

Ces rencontres ont eu pour but de réexaminer la démarche et les objectifs en cours, et de travailler
sur des axes d’améliorations.

d. Tableau de bord

Pour avoir une vision périphérique et synthétique de I'avancement du projet, nous avons élaborés
notre propre tableau de bord de suivi.

Dans ce dernier, nous y retrouvons :
e |’avancement du projet par avancement des taches
e Un calendrier des taches du projet
e Le nombre de jours par tache
e Le budget du projet avec un double graphique (des provisions et des dépenses du projet)
e |’analyse des risques par phase
e Les problemes a résoudre
e Les actions en cours

Une présentation exhaustive du tableau de bord sera faite lors de la rencontre avec le client.

e. Objectifs SMART

Afin de travailler au plus pres du respect des engagements de temps, de co(t et de qualité, les
objectifs ont été suivis au travers de variables diverses afin de nous informer de I'écart que pourrait
subir les différentes phases de découpages du projet ainsi que I'état des avancements sur les
livrables programmés au travers de jalons incontournables.

Phase 1 : Etude du cahier des charges et de la charte projet.
Phase 2 : Etude de la faisabilité et des solutions.

P :
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e Livrable 1: Remise du cahier des charges fonctionnel V1 et de la charte projet finale.

e Livrable 2 : Remise du cahier des charges fonctionnel V2 et du cahier des charges technique

V1.
e Livrable 3 : Remise de I'offre technique.
e Livrable 4 : Remise du plan de déploiement.

Phase 3 : Etude de la conception et du déploiement.
e Livrable 5: Remise de I'offre financiére.

Phase 4 : Finalisation et remise des offres.

3. Lesrisques identifiés

Dans le cadre du pilotage de notre projet CPl, nous sommes amenés a prévoir et anticiper les actions
nécessaires pour la réussite du projet et |'atteinte des objectifs préalablement fixés avec vous. Pour

cela, I'équipe projet s’est réunie afin de définir les différents risques identifiés en interne.

Voici un tableau récapitulatif des risques et des solutions préventives associées triées par criticité (du

plus élevé au plus faible) :

Désigner un second chef
de projet backup afin
Absence courte d'une qu'il puisse reprendre le
ressource équipe réle en cas d'absence.
projet : Prévoir également une
45 réunion hebdomadaire | 20 Moyen
Absence courte de afin de faire un état
moins de 7 jours d'avancement du projet
ouvrés consécutifs. entre le chef de projet
et le reste de I'équipe
projet.
Chaque ressource
technique fait partie
d'une équipe de
Absence courte d'un plusieurs
technicien/administrat collaborateurs. Il sera
eur/ingénieur : important de réaliser
45 urTe rt?union journaliere 20 e
afin d'aborder les gestes
Absence courte de de chacun et les points
moins de 7 jours bloquants rencontrés.
ouvrés consécutifs. De ce fait, chaque
ressource sera en
mesure de reprendre
les activités d'un autre.
52
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Absence longue d'une
ressource équipe

Désigner un second chef
de projet backup afin
qu'il puisse reprendre le
réle en cas d'absence.

rojet : e
Pro) Prévoir également une
40 réunion hebdomadaire | 15 Moyen
afin de faire un état
Absence longue de . .
. . d'avancement du projet
plus de 7 jours ouvrés .
. entre le chef de projet
consécutifs. e
et le reste de I'équipe
projet.
Chaque ressource
technique fait partie
d'une équipe de
Absence longue d'un plusieurs
technicien/administrat collaborateurs. Il sera
eur/ingénieur : important de réaliser
une réunion journaliére
40 . 15 Moyen
afin d'aborder les gestes y
Absence longue de de chacun et les points
plus de 7 jours ouvrés bloquants rencontrés.
consécutifs. De ce fait, chaque
ressource sera en
mesure de reprendre
les activités d'un autre.
Manque de
connaissances
. Prendre en compte ce
techniques pour une .
N . risque lors de la
tache eninterne : - n
planification des taches
20 techniques en adaptant | 8 Faible
la ressource affectée en
Manque ou absence .
, fonction des
de compétences sur : L
. technologies associées.
une technologie ou un
logiciel particulier.
Mauvaise
communication inter-
équipe : .
quip Le chef de projet devra
a la suite des réunions
hebdomadaires envoyer .
Absence de 16 , y . | 6 Faible
o un compte rendu écrit a
communication sur \ .
| I'ensemble des parties
I'avancement du .
. prenantes du projet.
projet ou sur les
problématiques en
cours.
Procéder a un suivi
24 régulier des taches du 6 Faible
projet (via les réunions
53
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Sous-estimation de la
charge de travail d'une

et le tableau de bord).
Communiquer au

tache: travers des réunions et
des comptes rendus sur
I'état d'avancement du
projet. En cas de retard

Charge plus longue ou de détection de
que prévue points bloquants,
initialement sur la procéder a une réunion

avec les différents
acteurs sur le sujet pour
débloquer rapidement
la situation.

procédure décrite.

Légende de criticité :

Indice résiduel pour risque Criticité du risque

>=35
>=25et<35 Elevé
>=15et< 25 Moyen
>=5et<15 Faible

s o Testabe

Vous trouvez la matrice des risques compléetes en annexe D4 de ce document.

4. Déroulement et REX

Le Retour d’Expérience est une démarche visant a détecter et analyser les anomalies, les écarts et
tout événement, qu’il soit positif ou négatif, en recherchant les causes et les enchainements pour en
retirer des enseignements.

Les notions de « positif » et « négatif » sont importantes dans le but de favoriser la reproduction
d’une performance, et d’étre dans une démarche de prévention des risques et d’'amélioration
continue.

L'identification d’une pratique contre-productive, bloquante, non anticipée ou dangereuse pour le
projet, pourra faire I'objet d’une attention particuliere a I'avenir.

A I'échelle d’un projet il est essentiel de prendre de la hauteur, et d’éviter de rester focalisé sur les
taches techniques.

L’environnement, les participants, les connaissances de chacun sont a prendre en compte afin
d’identifier et d’analyser les diverses interactions environnementales qui ont un impact sur le
pilotage du projet.
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5. Bilan technique

a. Continuité de service

Ce projet nous a permis de se perfectionner sur les différentes étapes de la continuité de service
d’une solution technique.

En effet, il est essentiel pour la pérennité d’un systeme que ce dernier soit accompagné de ce que
I’on vulgarise de « plan B » en cas de défaillances majeures sans pour autant mettre de c6té les
défaillances mineures.

Dans le cadre de ce projet, nous avons pu découvrir tous les aspects d’un PCA et d’'un PRA en termes
d’organisation afin de prévoir tout dysfonctionnements pouvant interférer avec le déploiement de la
solution technique proposée.

b. Montée en compétences sur certaines technologies

Dans la continuité du chapitre précédent, nous avons acquis des compétences sur plusieurs
technologies :

e Surles types de groupes électrogenes : un domaine totalement inconnu pour I’'ensemble de
I’équipe projet. Il nous a fallu nous documenter, établir la quantité de charge électrique
pouvant étre utilisée par les infrastructures physiques du client afin de faire des comparatifs
de groupes électrogénes par marque, puissance et prix. Afin de faciliter notre choix, nous
avons créés une matrice de choix PUGH personnalisée.

e Sur les solutions de sauvegarde : un domaine ou nous avions des connaissances basiques
sans avoir une analyse approfondie des différentes technologies possibles dans ce domaine.
Nous avons, avec les contraintes du CDCF, eu a collecter plusieurs solutions de sauvegarde et
établir un comparatif de ces derniéres afin de sélectionner la solution la plus proche du
besoin du client.

e Surles solutions cloud : Il existe plusieurs types de solutions cloud proposées par beaucoup
d’hébergeurs avec plus ou moins de fonctionnalités. Pour la mise en application dans ce
projet, nous avons au départ cherché une solution cloud assez « classique » pouvant juste
héberger I'environnement client.

Apres mre réflexion, et concertation lors d’une réunion, I'équipe projet s’est mise d’accord sur
le fait de sélectionner un systéme cloud évolutif permettant au client de pouvoir s’auto projeter
dans le futur afin de rajouter d’autres fonctionnalités qui, avec un hébergeur « classique »,
n’allait pas étre possible.
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c. Veille technologique

Au-dela de la recherche de solutions dans tel ou tel domaine, nous avons veillés sur le devenir des
choix techniques faits pendant le projet.

Comme précisé dans le dossier, nous étions partis initialement sur une solution de conservation de
I’'ERP mis en place actuellement chez le client CPI.

C'est grace a cette veille technologique que nous avons pu réagir et adapter notre solution technique
afin de proposer une alternative au client toujours en respectant ses contraintes de qualité, co(ts,
délai.

6. Bilan organisationnel

a. Travail en équipe
Le travail en équipe est I'une des clés de la réussite d’un objectif quel gu’il soit.

Nous avons su mettre en place, maintenir et factualiser un travail en équipe pour mener a bien ce
projet.

Durant ce dernier, I’équipe projet s’est rendue disponible sur 98% du temps total du projet qui a été
exploité en réunions périodiques.

Les 2% restants englobent les indisponibilités et contraintes présentielles qui ont pu survenir durant
le projet.

En effet, il est arrivé que des réunions soient reportées ou déplacées pour raisons personnelles.

Nous avons rencontré le cas ou un membre sur trois ne pouvait se rendre disponible lors de
réunions. A ce titre, le travail attendu lors de celle-ci a alors été déposé avant la réunion afin qu’il soit
analysé par les membres restants.

Un compte rendu en fin de réunion a été établi afin que le membre absent puisse se tenir au courant
de I'avancement du projet et de ce qui a été dit sur le point précédent.

b. Outils de gestion de projet

Les outils de gestion de projet ont été un socle technique trés important a la réalisation de notre
projet.
MSProject nous a permis de pouvoir lister les étapes clés du projet tout en y incluant :

e Ladurée de chacune des taches.

® Le colt généré par tache.

e Lacharge de travail prévue par tache.

® Les jalons de début et de fin.

e Lesressources affectées par tache.

C’est un outil qui nous a apporté une chronologie rapide et claire sur le projet par étapes avec le
diagramme de Gantt permettant de faire du déclenchement de taches par le biais de dépendances
les unes avec les autres.
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Au-dela de cet outil, nous avons découvert des outils tels que :

e La matrice SWOT qui nous a apporté une clairvoyance sur les différentes solutions
envisagées la ol des questionnements se faisaient ressentir.

e Le tableau d’analyse des risques qui nous a permis de statuer sur les points sensibles a
prendre en considération pour la santé du projet.

e L’outil de cartes mentales (MindMap) qui comme lors d’un atelier professionnel ou un
brainstorming nous a permis de mettre des idées, des propositions et des solutions de facon
graphique et d’en tirer une synthése. Cette derniére a notamment donner lieu au PBS.

e Lacréation de notre propre tableau de bord qui nous a apporté une vraie valeur ajoutée et
un retour en temps réel de I'avancement de notre projet.

c. Conception de la solution technique

Lors de la conception de la solution technique, nous avons mis du temps a trouver notre ligne
directrice. Plusieurs possibilités s’envisagées et nous n’avions pas encore une idée tres claire de la
solution que nous allions proposer au client.

C'est a cette étape qu’il nous a fallu nous renseigner sur les étapes de la vinification et du
champagne. Il nous a semblé nécessaire de passer par cette étape afin de comprendre au mieux les
enjeux techniques attendus.

Une fois acquis, nous avons tres vite su qu’il fallait proposer au client de mettre a jour son ERP et
d’alléger I'infrastructure physique en externalisant ses serveurs.
Une solution qui en premier lieu était adaptée avec ce que recherchait CPI.

Lorsque nous avons appris que I'éditeur de MINOS ne travaillait plus sur le domaine viticole, nous
avions donc deux solutions supplémentaires a notre disposition.

L'une des deux solutions avait pour but de conserver I'infrastructure physique du client.

Etant une des conditions de notre solution initiale, nous ne souhaitions pas conserver les serveurs du
client sur place.

C’est donc par adaptativité et réactivité que nous avons su rebondir rapidement pour proposer sans
délai une nouvelle solution au client CPI.

7. Bilan humain
Un bilan humain a été réalisé avec les membres de I'’équipe projet afin de mettre en avant les

performances et les contre-performances de chacun. Etabli dans un cadre de bienveillance, chacun a
pu s’exprimer librement sur ses ressentis personnels.

8. Bilan économique

a. Montée en compétences sur le domaine financier

Le domaine financier est crucial pour un chef de projet et nous en sommes conscient.
Les notions de retour sur investissement, d’amortissement de la solution technique et les calculs de
provisions étaient des notions assez vagues et peu connues de I'équipe projet.
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Néanmoins, nous nous sommes documentés, avons cherchés des mises en applications pour pouvoir
établir des calculs financiers justes.

b. Charges de travail pour I'établissement du projet

Nous avons recensé dans un tableau de suivi la charge de travail et le temps investi par semaine.
Chacun des membres de I'équipe projet a diment rempli cet indicateur en fonction de leurs
disponibilités et contraintes. Nous avons exprimé la charge de travail en euros.

Dates Semaines Hugo David Florian
(en heures) (en heures) (en heures)
. 25/03-31/03 S13 4 5 4
Et“‘::)z:’ ;2';';"“9 01/04-07/04 514 7 8 8
08/04-14/04 S15 9 15 8
15/04-21/04 S16 5 7 6
22/04-28/04 S17 8 7 10
29/04-05/05 S18 8 7 12
. 06/05-12/05 S19 11 10 8
Etude offre technique
13/05-19/05 S20 6 5 6
20/05-26/05 S21 8 10 8
27/05-02/06 S22 9 5 6
03/06-09/06 S23 8 5 8
10/06-16/06 S24 7 8 6
Lo 17/06-23/06 S25 10 8 12
Plan de déploiement
24/06-30/06 S26 8 10 6
01/07-07/07 S27 11 10 12
Offre financiére 08/07-14/07 S28 3 5 10
15/07-21/07 $29 9 0 8
22/07-28/07 S30 11 0 10
i . 29/07-04/08 S31 12 15 12
Rédaction du‘rapport 05/08-11/08 $32 0 25 34
et synthese
12/08-18/08 S33 16 25 26
19/08-25/08 S34 35 25 29
26/08-01/09 S35 42 10 31
REX 02/09-08/09 S36 35 20 28
Remise rapport 09/09-15/09 S37 25 20 27
Total (en heures) 307 265 335
Total (en jours) 38,38 33,13 41,88
Tarif journalier 7675€ 6625 € 8375€
Tarif total 22675 €
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Annexes

1. Annexe AF1 - Cahier Des Charges Fonctionnel

A. Production - Stock.

FP1 - Le systéeme permet a l'utilisateur de gérer la planification des ressources pour
chaque étape de fabrication.

Critéeres d'usage :
Utilisateur :

- Les chefs de production de la société CPI :

- Combien:5.

- Ou:Sur le site de production.

- Quand:
= Septembre - Octobre : 7j/7, 06h00 a 19h00.
= Creuse : 5j/7,06h00 a 19h00.

- Indisponibilité acceptable : une heure par jour.

Gérer la planification :

- Ajouter, Modifier, Supprimer une période de travail.

- Ajouter, Modifier, Supprimer un calendrier de ressource.
= Matériels.
= RH.

- Ajouter, Modifier, Supprimer une tache :
= Définir une heure de début.
=  Calculer une heure de fin prévisionnel.
= Associer les ressources.

Ressources : Les ressources a utiliser varient en fonction des étapes.
- Pressurage. (Consiste a presser manuellement le raisin pour en faire éclater les baies)
o Les manutentionnaires CPI : 150.
o Un pressoir. 350.
o Un moyen de transport (tracteur). 50 Tracteurs.
o Raisin.
- Premiere fermentation.
o Jusderaisin.
o Equipe de manutentionnaire. 150.
o Cuve. 3000 Cuves.
o Moyen de transport.

- Clarification.
- Assemblage.
o Vin clarifié.
o Equipe de manutentionnaire. 150.
o Bouteilles. Ce réf aux FP Stock.
o Levure. Ce réf aux FP Stock.
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o Sucre. Ce réf aux FP Stock.
Etape de fabrication :
- Pressurage.
- Premiere fermentation.
- Clarification.
- Assemblage.

Criteres de performance :
- Le systeme doit permettre I'affichage de la planification en moins de 5 secondes.
- Le systeme doit permettre I'enregistrement de la planification d’'une étape en moins de 10
secondes.
- L'objectif est la planification d’une étape en moins de 5 minutes, aujourd’hui cette tache
prend 15 minutes.

Critéres d'estime :
- Le systeme doit respecter la charte graphique.
- Le systeme doit étre intuitive.

Critére d'échange :
- Priorité 1.

FP2 - Le systéme permet a l'utilisateur consulter le planning de production.

Critéres d'usage :
Utilisateur :
- Manutentionnaire et chef de production.
- Combien : Manutentionnaire 150 et 5 Chef de production.
- Ou: Sur site de production.
- Quand:
= Septembre - Octobre : 7j/7, 06h00 a 19h00.
= Creuse: 5j/7,06h00 a 19h00.
- Indisponibilité acceptable : une heure par jour.

Consulter :

- Manutentionnaire accede en lecture a son planning.

- Chef de production accede en lecture a tous les plannings.

- Chef de production accede en lecture aux plannings de ses équipes.
Planning de production :

- Taches constituées de ressources humaines, matériel et matiere premiére.

Criteres de performance :
- Le systéme doit permettre d’afficher le planning en moins de 20 secondes.

Critéres d'estime :
- Le systeme doit respecter la charte graphique.
- Le systeme doit étre intuitif.

Critére d'échange : Priorité 1.
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FP3 - Le systeme permet a l'utilisateur de calculer les besoins en matiéres premiéres
utilisées pour produire le champagne.

Criteres d'usage :
Utilisateur :

- Les chefs de production de la société CPI :

- Combien: 5.

- Ou:Sur le site de production.

- Quand:
= Septembre - Octobre : 7j/7, 06h00 a 19h00.
= Creuse: 5j/7, 06h00 a 19h00.

- Indisponibilité acceptable : une heure par jour.

Calculer les besoins :
- Chiffrer les valeurs nécessaires a I'ordre de fabrication.

- Mettre a jour le stock des matiéres premiere en fonction des ordres de productions.

Matieres premieres.
- Bouteilles. Ce réf aux FP Stock.
- Levure. Ce réf aux FP Stock.
- Sucre. Ce réf aux FP Stock.
- Vin clarifié.
- Raisin.

Criteres de performance :

- Le systéme doit fournir le résultat en moins de 30 secondes.
Critéres d'estime :

- Le systeme doit respecter la charte graphique.

- Le systéme doit étre intuitif.

Critere d'échange :
- Priorité 1.
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FP4 - Le systéeme permet a I'utilisateur de gérer les ordres de fabrication de la phase
assemblage.

Critéres d'usage :
Utilisateur :

- Les chefs de production de la société CPI :

- Combien : 5.

- Ou:Sur le site de production.

- Quand:
= Septembre - Octobre : 7j/7, 06h00 a 19h00.
= Creuse: 5j/7,06h00 a 19h00.

- Indisponibilité acceptable : une heure par jour.

Gérer : Ajouter, modifier, supprimer, rechercher.
Ordre de fabrication :
- Ordre de fabrication 15K a 20K par an
- Créer pour lancer la phase d’assemblage qui consiste a mélanger des vins clarifiés
issus de différentes récoltes.
- Contient les informations suivantes :
=  Pour chaque origine de vin clarifié.
e Identifiant de la Cuve.
e Volume en hectolitre.
= Numéro de lot unique qui identifiera le lot issu de I'ordre de fabrication.
= Numéro du lot de levure et quantité a utiliser.
= Numéro de lot de sucre et quantité a utiliser.
= Date de livraison souhaitée.

Criteres de performance :
- Le systéme doit permettre I'affichage des ordres de fabrication en moins de 5 secondes.
- Le systeme doit permettre I’enregistrement d’un ordre de fabrication en moins de 10
secondes.

- Le systéme doit permettre la recherche d’un ordre de fabrication en moins de 10 secondes.

Critéres d'estime :
- Le systeme doit respecter la charte graphique.
- Le systéme doit étre intuitif.

Critere d'échange :
Priorité 2
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FP5 - Le systéeme permet a 'utilisateur d’identifier les lots par numérotation.

FP6 - Le systeme permet a l'utilisateur de suivre les lots pendant toutes les phases, de la
production au stockage.

FP7 - Le systeme permet a l'utilisateur de controler la qualité par lot.

FP8 - Le systéme permet a l'utilisateur d’archiver les contréles.

FP9 - Le systeme permet a I'utilisateur de contréler les temps d’arrét machine.

FP10 - Le systeme permet a l'utilisateur d’historiser les causes d’arrét machine.

FP11 : Le systeme permet aux utilisateurs de gérer le stock.

Critéres d'usage :

Utilisateurs :

e Service adhérent : Utilisateurs du service adhérent de la société CPI.

Ou : Sur les différents sites de la société.

Quand : Du lundi au vendredi, entre 7h-21h.

Combien : 5 utilisateurs

Qui : Le service adhérent est coutumier de I'usage de I'informatique
Tolérance : 60% de disponibilité

Quoi : Stock par adhérent

e Production : Utilisateurs du service Production de la société CPI.

Stock :

Ou : Sur les différents sites de la société.

Quand : Du lundi au vendredi, entre 7h-21h.

Combien : 150 utilisateurs

Qui : Les utilisateurs ne sont pas tous a 'aise avec les outils informatiques.
Tolérance : 80% de disponibilité

Quoi : Stock de production

o Etiquettes
e Modeles de bouteilles

e Bouchons

e Numéro de lot

e Emplacement

e En-cours de commandes
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e En-cours d’approvisionnement
e Raisins

e Jus de raisin

e Vinsen cuves

e Vins sur lattes

Gérer :
e Consulter : sous forme de tableau
e Modifier
e Ajouter

e Supprimer

Criteres de performance :
e Le systéme doit répondre en moins de 10 secondes.

Criteres d'estime :
e Le systéme doit étre simple a utiliser.
e L'interface doit étre agréable a utiliser.

Critére d'échange :
e Priorité 1. (1 pour Indispensable - 2 pour Important 3 pour optionnel).

FP12 : Le systeme doit permettre a la direction de consulter I'outil d’analyse du stock.

Critéres d'usage :
Direction : Membre de la direction de CPI.
e Qu: Réseau interne ou externe
e Quand:5j/7de7ha21h.
e Combien : 20 utilisateurs
e Qui: Le service adhérent est coutumier de I'usage de I'informatique
e Tolérance : 80% de disponibilité
e Quoi: Stock de production

Outil d’analyse du stock :
e Historique des stocks
e Réservés
e Entrées / sorties de stocks
e Graphiques d’évolution du stock
e Planning capacitaire

Consulter : sous forme de graphique
Critéres de performance :
e Le systéme doit répondre en moins de 30 secondes.

Critéres d'estime :
e Le systéme doit étre simple a utiliser.
e L'interface doit étre agréable a utiliser.
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Critere d'échange :
e Priorité 2. (1 pour Indispensable - 2 pour Important 3 pour optionnel).
B. Adhérent

FP13 : Le systeme permet aux adhérents d’accéder a leur profil

Critéres d’usage :

e Informations relatives au profil de I'adhérent
1. Informations personnelles (nom, prénom, adresse postale, mot de passe)
2. Service comptabilité et paie
e (Cotisations / Avoirs
e Etat des reglements (produits bruts, paiement du service CPI pour transformation,
vente/commercialisation du produit perso par CPI)
e Adhérents:
Définition : Quelles sont les informations relatives au profil de I'adhérent
Qui ? Les adhérents :
e Nombre : 5000
e Age: Compris entre 18 et 65 ans.
e Capacité a utiliser I'outil informatique : 70% des adhérents. Des formations
seront nécessaires a |'utilisation aux 30% restants.
Quoi ? Informations relatives au profil de I'adhérent
Quand ? 8h/21h 7j/7j
e Ou ? Adistance, chez les adhérents

e Couverture réseau indispensable pour cela (réseaux cellulaire, ADSL ou fibre
optique)
e Tolérance : 1h/j de coupure
e Accéder:
e Consulter son profil
¢ Demander la modification des informations personnelles (avec justificatif) auprés du
service adhérent

Critéres de performance :

e Le systéme doit remonter les informations en moins de 10 secondes
e Le systéeme doit étre accessible a distance 8h/21h 7j/7j

Critéres d’estime :
e Le systéme doit étre fluide, rapide et intuitif (user friendly)

Critéres d’échange :
e Priorisation critique 1 (Echelle de 1 a 3 : Critique / Importante / Nécessaire)
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FP14 : Le systeme permet aux adhérents d’accéder a leur stock.

Critéres d’usage :
- Adhérents :

Définition : Quelles sont les informations relatives au profil de I'adhérent

e Qui? Les adhérents :
e Nombre : 5000
e Age: Compris entre 18 et 65 ans.
e Capacité a utiliser I'outil informatique : 70% des adhérents. Des formations
seront nécessaires a |'utilisation aux 30% restants.
e Quoi ? Informations relatives au profil de I'adhérent
e Quand ?8h/21h 7j/7j
e Ou ? Adistance, chez les adhérents
e Couverture réseau indispensable pour cela (réseaux cellulaire, ADSL ou fibre
optique)
e Tolérance : 1h/j de coupure
e Accéder:
e Consulter le stock adhérent (volumes de stock et de production, avancements)
e Stock:
e Volume total de raisins et de mo(ts fourni a CPI
e Volume de raisins et de modts sélectionné par cépages
e Quantité de vin produit avec son propre stock
e Volume des ventes
e Etat d’avancement de la vinification en cours (Cf Module production)
e Volume d’étiquette au nom de I'adhérent

Criteres de performance :
e Le systéme doit remonter les informations en moins de 10 secondes

e Le systéme doit remonter les informations du stock :
e Une fois par jour : Le stock théorique (informatiquement via la chaine d’assemblage)
e Une fois par semaine : Le stock théorique comprenant les incidents rencontrés (casse
de bouteille, prélevement pour test)
e Une fois par an : Le stock restant physique pendant I'inventaire
e Le systéeme doit étre accessible a distance 8h/21h 7j/7j

Criteres d’estime :
e Le systéme doit étre fluide, rapide et intuitif (user friendly)

Critéres d’échange :
e Priorisation critique 1 (Echelle de 1 a 3 : Critique / Importante / Nécessaire)
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FP15 : Le systeme permet aux adhérents d’accéder a un support de suivi commercial.

Critéres d’usage :
e Informations relatives au suivi commercial de la société CPI
1. Liste des points de ventes
2. Récapitulatif des ventes / commandes
3. Coordonnées des commerciaux

- Adhérents :
e Définition : Quelles sont les informations relatives au profil de I'adhérent
e Qui? Les adhérents :
e Nombre : 5000
e Age: Compris entre 18 et 65 ans.
e Capacité a utiliser I'outil informatique : 70% des adhérents. Des formations
seront nécessaires a |'utilisation aux 30% restants.
e Quoi ? Informations relatives au profil de I'adhérent
e Quand ? 8h/21h 7j/7j
e Ou ? Adistance, chez les adhérents
e Couverture réseau indispensable pour cela (réseaux cellulaire, ADSL ou fibre
optique)
e Tolérance : 1h/j de coupure
e Accéder:
e Consulter le support de suivi commercial

Critéres de performance :
e Le systéme doit remonter les informations en moins de 10 secondes
e Le systéeme doit étre accessible a distance 8h/21h 7j/7j

Critéres d’estime :
e Le systéme doit étre fluide, rapide et intuitif (user friendly)

Critéres d’échange :
e Priorisation importante 2 (Echelle de 1 a 3 : Critique / Importante / Nécessaire)

C. Commercial

FP16 : Le systéeme permet a I'utilisateur de planifier ses visites clients

Criteres d’usages :
Planifier : Visualiser, Créer, Modifier, enregistrer, supprimer, éditer des entrés de planifications

e Créer : Permet d’Ajouter une entrée d’agenda datée avec la plage horaire, nom du client,
description de la mission, numéro associé au bon de livraison ou de proposition, inviter un
collaborateur a la visite.

e Modifier : Permet de Modifier une entrée du planning de visite, dates, heures, client,
description, numéro de proposition, numéro de Bon de livraison

e Enregistrer : permet de garder les informations de planification archiver
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Supprimer : Permet de supprimer un objet de planification

Visualiser : Permet voir le planning de visite des collaborateurs commerciaux.
Rechercher : Rechercher une entré de planning (par date, ou mot clé)

Editer : imprimer en format A4 et A3 les plannings

Tableau d’acces :

Directions Manager Commerciaux
Créer X X
Modifier X X
Supprimer X X
Visualiser X X X
Enregistrer X X
Rechercher X X X

Utilisateurs : Commerciaux de I'entreprise (75), Managers des commerciaux (8), responsable
de service (2) et direction (11)
Visites clients : interventions par un commercial chez un client, ou futur client éventuel aussi
appelé prospect. La visite de caractérise par plusieurs missions :

o Démarchage et faire découvrir nos champagnes

o Suivi de client

o Proposition de vente, commercial

o Demande de RDV, par un client
Client : Personne ou groupe de personne physique ou moral, représentant une entreprise
utilisant nos prestations de vente directe et de négoce, ou pouvant étre amené a les utiliser.
Le client achete le champagne de notre marque, ou se sont des marques de champagnes
vinifié par nos soins pour nos adhérents que nous négocions pour eux.

-> En Mars 2019, la société CPl comptait 6000 clients

Données client : Les données relatives au module commercial sont : Les données clients
(6000 clients, les données prospects (15 000 prospects), les données commandes (50 000 par
an), devis (60 000 par an). Toute modification effectuée sur la donnée client est tracée dans
des logs. Les données clients et personnel respectent les normes RGPD. Les données clients
seront sécurisées (ne pas étre interceptable par une personne externe a I'entreprise, donnée
confidentielle accessible que par les ayants droits).

Données Planning : Entrées dans le planning de visite contenant les informations planifiées.
Elles se caractérisent par des champs obligatoirement renseignés :

Dates d’interventions

o
o Heures d’interventions
o Nom du client ou du prospect
o Descriptions de la mission d’intervention
o Numéro de proposition / de Bon de livraison

ou?:

e De n'importe quel endroit connecté a un réseau (Autre entreprise, domicile des employés,
réseau SIM)
Quand ?:

Le module commercial sera accessible 7jours sur 7 de 7h a 21h
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Criteres d’estimes :

Ergonomique,
Convivial

Intuitif, facile a utiliser
Agréable

Criteres de performance :

Ouverture et chargement du module commercial en moins de 10 secondes

Les données sont sauvegardées tous les jours

Tolérance d'indisponibilité : En cas de maintenance uniquement. Pas plus de 3 demi-
journées de maintenance annuelle.

Critére d’échange :

2 (1 pour Indispensable - 2 pour Important - 3 pour Optionnel)
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FP17 : Le systeme permet a I'utilisateur de gérer le suivi des commandes

Criteres d’usages :

Suivre : Permet de visualiser le cycle de vie de la commande, de la prise de commande au reglement
de la facture

Rechercher : Trouver une commande par date, mot clé, numéro de commande

Annuler : Permet d’annuler une commande en cours

Utilisateur : Commerciaux de I'entreprise, Managers des commerciaux, équipe de maintenance,
clients, chargé de clientéle.

Ouetquand ?:
- Sur site et a distance.

7 jours sur 7, 24H/24
Tolérance : 1 heure d’indisponibilité par jour maximum
Critéres de performance :
- Le systeme doit répondre en moins de 2 secondes.
- Taux de charge d’utilisation des ressources ==> jusqu’a 1000 utilisateurs connectés
simultanément

Habilitation d'accés aux données :

Suivi de commande

Statut de la commande (maquette a définir) : En préparation, préparé, expédié ==> Client,
Commerciaux de I'entreprise, Managers des commerciaux, équipe de maintenance, chargé de
clientele.

Interrogation des stocks ==> Commerciaux de I'entreprise, Managers des commerciaux, chargé de
clientele.

Edition du bon de livraison => Commerciaux de I'entreprise, Managers des commerciaux, chargé de
clientéle, équipe de maintenance, équipe logistique

Edition facture ==> Client, Commerciaux de I'entreprise, Managers des commerciaux, équipe de
maintenance, chargé de clientele.

Régie a éditer pour I’export ==> Commerciaux de I'entreprise, Managers des commerciaux, chargé
de clientele, équipe de maintenance, équipe logistique

Partie annulation commande :

Les personnes habilitées a annuler une commande : Managers commerciaux, commerciaux, chargé
de clientele
Les conditions spécifiques sur les annulations de commandes : I'annulation de la commande peut se
faire :

e Alademande du client

e Lacommande n’est pas encore expédiée

e Rupture de stocks

Critéres d'estime :
- Le systéme doit étre simple a utiliser.

P :
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L'interface doit étre agréable a utiliser.

Critere d'échange :

Priorité 1.

BESOIN DOSSIER CLIENT

La société CPI a besoin de pouvoir accéder, créer, modifier, archiver les dossiers clients ou sont
reportées leurs informations, leurs commandes, leurs devis et historique d’appel et de visite

FP18 : Le systéme permet a l'utilisateur d'administrer ses dossiers clients

Critéres d’usages :
Administrer = Créer, modifier, supprimer, visualiser, enregistrer un dossier client

Créer : Ajout d'une donnée client dans une base de données "dossiers clients"

Modifier : Modification des informations clients dans une base de données "dossiers clients"
Supprimer : supprimer une donnée client dans une base de données "dossiers clients"
Visualiser : visualiser les données client dans une base de données "dossiers clients"
Enregistrer : stocker les nouvelles informations du client de facon permanente

Rechercher : Trouver un client et ses données associés. Recherche par nom, numéro de
client.

Droits d'acces aux dossier clients :

Direction Manageur Commerciaux
Créer X X X
Modifier X X X
Supprimer X X X
Visualiser X X X
Enregistrer X X X

Utilisateurs : Commerciaux de I'entreprise, Managers des commerciaux, responsable de
service et direction

Dossiers clients : C'est une fiche ol sont rassemblées les informations exhaustives du client
(nom, prénom, adresse, numéros de téléphone, adresse mail, activité professionnelle, type,
catégorie (vip, nouveau, ...), site internet, historique des commandes, préférence de
facturation, tarif, préférence d’horaire d’appel, historique d’appel, historique de mail,
commentaire)

Client : Personne ou groupe de personne physique ou morale, représentant une entreprise
utilisant nos prestations de vente directe et de négoce, ou pouvant étre amené a les utiliser.
Le client achete le champagne de notre marque, ou se sont des marques de champagnes
vinifié par nos soins pour nos adhérents que nous négocions pour eux.

-> En Mars 2019, la société CPl comptait 6000 clients

Criteres d’estimes :

Ergonomique,
Convivial

N "’
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e Intuitif, facile a utiliser
e Agréable

Criteres de performance :
e Quverture et chargement du module commercial en moins de 10 secondes
e Les données sont sauvegardées toutes les semaines

Critére d’échange :
e 1 (1 pour Indispensable - 2 pour Important - 3 pour Optionnel)

D. Fonction principales transverse.

FP19 Le systeme permet la reprise des données de I’ancien systeme.

- Critéres d’usage :
- Utilisateur :
- Experts société d’intégration
- Combien: 2.
- Ou:Surle site de production et dans leurs locaux.
- Quand : au moment de l'intégration
- Indisponibilité : Toute la période d’intégration

Reprise de données :
- Volumétrie a quantifier
- Récupération des 5 années précédentes :
= (Clients
= Adhérents
= Stock existant
=  Ordre de fabrications

- Perte de donnée acceptable 0,5%

Criteres de performance :
- Le systéme doit permettre de conserver I'intégrité des données.

N
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FP20 - Le systéeme permet a l'utilisateur de sauvegarder et de restaurer des données.

Critéres d’usage :

Utilisateur :
- Equipe du service informatique
- Combien:2
- Ou: Surle site de production et dans leurs locaux.
- Quand: 8h-19h 5j/7
- Indisponibilité : 1h / jour

Sauvegarder :
- Quand : Planifiée en Heures Non Ouvrées

Restaurer :
- Quand : En heures ouvrées, sur demande

Données : Informations relatives aux modules Adhérents, Commercial et Production.

Critéres de performance :
- Le systeme doit permettre de conserver l'intégrité des données.
- Le systeme doit permettre de sauvegarder pendant la plage autorisée
- Le systeme doit permettre de restaurer en moins d’une heure

Criteres d’échange : 1

N
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FONCTIONS CONTRAINTES :

Fonctions contraintes

Utilisation Maintenance

Installation

FC1 : Le systeme doit
répondre aux normes

FC2 : Le systéeme ne doit
pas nuire a la santé du
personnel

FC3 : Le systeme doit
résister a son milieu

FC4 : Le systéeme doit
étre compatible avec le
parc informatique
existant

FC5 : Le systéeme doit
s’inscrire dans une
démarche
environnementale

FC6 : Le systeme doit
étre compatible avec le
systéme énergétique de

I'entreprise

FC1 : Le systeme doit répondre aux normes

Criteres d’usages :
Normes :

e Spécification technique émise par un organisme de normalisation et destinée a harmoniser
I'activité d’un secteur d’activité. Le systeme doit répondre aux normes :
o RGPD, respectant la protection des données des usagers et des clients
o |EEE, CEl relatives aux équipements électriques
o ANSI/TIA/EIA-569-A relative aux espaces et aux voies de télécommunications, en
termes de taille du local, d’acces aux locaux, de ventilation, refroidissement de prise
électrique et de matériaux
e Répondre : respecter les normes citées pour le systeme.

Critere d’échange :

e 1 (1 pour Indispensable - 2 pour Important - 3 pour Optionnel)
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FC2 : Le systeme doit respecter la santé du personnel

Criteres d’usages
Respecter :
e Ne pas porter atteinte a I’état physique ou morale pendant et apres la mise en place du
systéme

Santé :
e L’état physique ou morale du personnel

Nuisances :
e Tous types de nuisances portant atteinte a I’état physique (sons, odeurs, température,
charge lourde) et psychique (respect de la personne) du personnel

Personnel :
e Employés de CPI étant en contact direct ou indirect avec le systeme

Critere d’échange :
e 1 (1 pour Indispensable - 2 pour Important - 3 pour Optionnel)

FC3 : Le systeme doit résister a son milieu

Criteres d’usages :
Résister :
e Capacité a ne pas se dégrader : le systéme est adapté aux différents locaux et
géolocalisations de I'entreprise

Milieu :
e Poussiere
e Température en champagne entre - 10 et 41 °c a I'extérieur et 14 a 25 a 'intérieur
e Taux d’hydrométrie en champagne : 50 a 90 % d’humidité
e Pluviométrie en champagne 604 mm par an
e Ensoleillement en champagne : 163 jours par an
e Luminosité : Peut étre contraint a un environnement de lumiere artificiel ou naturel ainsi que
des endroits sombres
e Manipulations des usagers
e Interférence électromagnétique

e Critere d’échange : 1 (1 pour Indispensable - 2 pour Important - 3 pour Optionnel)
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FC 4 : Le systéme doit étre compatible avec le parc informatique existant de
I'entreprise

Criteres d’usages
Parc informatique existant :

e Smartphone : Périphérique téléphonique connecté sous fonctionnement Android ou I0S. Ils
sont utilisés par tous les commerciaux et la direction. Soit environ 80 smartphones pouvant
utiliser le systeme.

e Ordinateur : Périphérique d’ordinateur portable sous Windows 10, utilisés par les
commerciaux et la direction soit environ 80 postes portables pouvant utiliser le systeme

Compatible :

e Utilisable par I'ensemble du parc informatique : les données peuvent étre consultées,
modifiées, enregistrées et supprimées par le systeme quel que soit le périphérique du parc
informatique de I'entreprise utilisé

Critére d’échange :
e 2 (1 pour Indispensable - 2 pour Important - 3 pour Optionnel)

FC 5 : Le systeme doit s’inscrire dans une démarche environnementale

Critéres d’usages
Démarche environnementale :

e Respect de I'environnement, par une diminution de la consommation énergétique, le
recyclage DEEE (déchets d’équipements électriques et électroniques)

S’inscrire :
e Appliquer la norme et fournir le document I'attestant

Critere d’échange :
e 1 (1 pourIndispensable - 2 pour Important - 3 pour Optionnel)

FC 6 : Le systéme doit étre compatible avec le systéme énergétique de I'entreprise
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2. Annexe OT1 - Diagrammes FAST

Le fichier des diagrammes FAST est disponible dans un fichier supplémentaire en annexe de ce

document.

3. Annexe OT2 - Devis + matrice de choix pour I'ERP

ERP - Divalto - Infini
Votre estimation

Service Description Quantité Prix L|J_|r¥ta|re
Offre Extended option Cloud
Divalto - ERP Infinity pour 120 utilisateurs (150€/jour 120 €1 800,00
et par utilisateur)
CoUts Totaux (par an) €216 000,00
ERP - IDSystem - IDERP |
Votre estimation
Service Description Quantité Prix m.ltalre
Offre Cloud pour 120 utilisateurs

IDSystem - ERP IDERP (1600€/an et par utilisateur) 120 €1 600,00
CoUts Totaux (par an) €192 000,00

77
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Choix de I'ERP
B imenra F = r " i
Tarif HT Friorit Anciennetd sur le marchd Friorité Mombre de dlicnts Friorité Nombre d'employis Crhiffre d'affaire Friorits Partenaire Microsoft Friarité Friorité
Rz des Champs z 1 1 1
“alour de Ref | Walewr relevde | Ecart “aleur de Ref | Walewr relevde | Ecart Walour de Fief | Waleur relevde “alur reberde |Ecart Valour de Fief | Waleur releve “alsur relerde | Ecart Waleur de Fief Ecart Ecirt  [Torals
| ERE - Divalte - Ininity | 220000 26000 [a soo0 10 20 g 1500 1450 B 100 26,5 a1y 100 101015
| ErF - ID2ystem - iDERF | 220000 132000 |4 ognoo| 10 5 & 1500 2000 & soon| 100 10 td 1 100 j 61540
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4. Annexe OT3 - Devis pour le FAI

FAI - Estimation

- ... | Prix unitaire
FAI Description Quantité HT /mois
Orange Busmess Internet pro fibre intense 1 € 71,00
Services
OVH Télécom ADSL 2+ 1 € 39,99
skyDSL skyDSL2+ Professional S 1 €199,00
€ 309,99

Codts Totaux par mois

e
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5. Annexe OT4 - Devis pour la partie Hébergement

Microsoft Azure - Estimation

Votre estimation
Client

Type de service

Azure SQL

Database

Compte de
stockage

Load Balancer
Sécurité

Azure DDoS
Protection

Machines virtuelles

Support

CPI

CPI

CPI
CPI

CPI

CPI

Pays

France

France

France
France

France

France

Description Co(t estimé
Base de données unique,
modele d'achat vCore,
niveau Critique pour
I'entreprise, Provisionné,
Gen 5,116 vCore €9 057,53
instance(s) x 730 Hours,
1024 Go de stockage, 1024
Go de stockage de
sauvegarde
Redondance Stockage
Fichier, Usage général v2,
LRS, 10 TB Capacite, 1
opérations d'insertion ou
de création de conteneur, 1 €848,83
opérations de liste, T autres
opérations, 1 serveurs de
synchronisation
supplémentaires

Gratuit niveau €0,00
Gratuit niveau €0,00
Protection pour

102 ressources, 13 €3 093,24

TB données traitées
7 D16 v3 (16 processeur(s)
virtuel(s), 64 Go RAM) x
730 Hours; Windows —
(Systeme d'exploitation
uniquement); A ['utilisation; €9 237,85
7 disques de systeme
d'exploitation manages —
E10, 10000 unités de
transaction

Support €843,30
Programme de licences = Microsoft Online Services Program (MOSP)
Total mensuel €23 080,75
Total annuel €276 968,99

e ’
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Microsoft Azure Compléte - Estimation

Votre estimation

Type de service Client Pays Description

Base de données
unique, modele
d'achat vCore,
niveau Critique
pour l'entreprise,
Provisionné, Gen 5,
116 vCore €9057,53
instance(s) x 730
Hours, 1024 Go de
stockage, 1024 Go
de stockage de
sauvegarde
Redondance
Stockage Fichier,
Usage géenéral v2,
LRS, 10 TB
Capacité, 1
opérations
d msc?rtpn ou de €84883
création de
conteneur, 1
opérations de liste,
1 autres opérations,
1 serveurs de
synchronisation
supplémentaires
France Gratuit niveau
Protection pour
102 ressources, 13
TB données €3093.24
traitées
7 D64 v3
(64 processeur(s)
virtuel(s), 256 Go
RAM) x 730 Hours;
Windows —
(Systeme
, o €36 662,00
d'exploitation
uniquement); A
I'utilisation;
7 disques de
systeme
d'exploitation

e i
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CoUt estimé

Azure SQL Database CPI France

Storage Accounts CPI France

Security Center CPI €0,00

Azure DDoS Protection CPI France

Virtual Machines CPI France




managés — E10,
10000 unités de

transaction
Support Support €843,30
Programme EE Microsoft Online Services Program (MOSP)
licences
Total mensuel €50 504,90
Total annuel €606 058,78

6. Annexe OT5 - Devis + matrice de choix pour la partie Infrastructure

Baie de brassage :

Baie de Brassage - Intellinet 42U 600x800

Votre estimation

Service Description Quantité Prix uH?talre
Couleur noir (RAL 9005)
Profond. 800 mm
Hauteur 2033 mm
Larg. 600 mm
Baie de Brassage - Intellinet 42U 600x800  Unite de hauteur 42 UH 1 €42417
Matériau acier
Poids 105.4 kg
Type de produit Armoire
baie de brassage 19"

Couts Totaux €424,17

Baie de Brassage - M.D.C 42U 600x800

Votre estimation

Service Description Quantité Prix Lﬂtalre
Marque : M.D.C
Categorie : Baies
de brassage &
Coffrets muraux
Références de
Baie de Brassage - M.D.C 42U 600x800 I'article : 755-C- 1 €488,72
174 / GBD6842F-B
/ 755174
Poids : 110 kg
Code EAN :
3548387551748

CoUts Totaux 488,72
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Baie de Brassage - VALUE 42U 600x800

Votre estimation

Service

Organisateurs de cables
verticaux avec anneaux
sur version largeur 800
mm
Raccordements de la
terre repéres
Porte avant: métal +
verre sécurit, avec
serrure
Porte arriere: métal
plein, avec serrure
Livrée avec 2 clés
Portes tres facilement
démontables ( amovible
)
Passage de cable bas
standard et haut a
balais
2 montants 19 pouces
avant
Baie de Brassage - VALUE 42U 600x800 2 montants 19 pouces
arriere
Roulettes et vérins
réglables fournis
Lot de 40 vis/écrous
cage et 'outil de
vissage fournis
Kit de mise a la terre a
commander
séparément

Montants extérieurs :
Tole 1,5 mm (version
400 Kg ) Tole 2 mm (
version 800 Kg )
Porte avant : Tole 1,2
mm perforée, verre
sécurit fumé avec
serrure.

Chassis et montant 19" :

Acier laminé a froid 1,2

h
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Description Quantité

1

Prix
unitaire
HT

€413,90
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mm
Profilés d'habillage :
Tole 1,2 mm
Panneaux et porte
arriere : Tole 1,2 mm

CoUts Totaux €413,90
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Matrice de choix Baie de Brassage

ol - -
Tarif HT (al'unith] Units 4o hautour Priorith Paidr (o kgl Gar 2ird; 3 Friorith 2l 7 2indi
RAZ dis Chasgi 1 1 z [ [
Valeur do Fiof | Yalour relovio Valeur do Fiof | Yalour releuho [Ecart Walour de Fiof Valour relouho Ecart | Yalour de ok Valeur relouio Ecart | Yaleur de ok Valour relevie Ecart | Valour de ek Valeur relovio Valeur do Fief Valeur relouio Walour do Fiok | Yalourrolovio|Ecart JTubalr
VALLIE 420U 60000 350 d1z4 4z az 5 100 103 5 B = =) 5 BT
Intellinet 42U B0 D200 350 4E4,17 4z az 5] 10 10054 5.4 5 ) i ) 0 -4di,54
MLOLE 42U 0 i 350 [ 4z az 5] 10 110 [T | 5 5 o o 5] zen.ad)
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MICROSOFT BIZTALK

Votre estimation
Prix
Service Description Quantité = unitaire
HT
Microsoft®BizTalk ® ServerStandard Sngl Microsoft BizTalk
License/SoftwareAssurancePack OLP 2Licenses Server 1 an 1 €8 142,00
NoLevel CoreLic Qualified
Couts Totaux €8 142,00
IBM Datapower XI50
Votre estimation
Service Description Quantité Prix L;Fl_ltalre
IBM WebSphere DataPower Integration IBM Datapower XI50 -
. . : 1 €7 860,45
Appliance XI50 Online Licence 1an
Codts Totaux €7 860,45
86

e

Infranet



Spiritsoft - SpiritWave
Votre estimation

Service Description Quantité Prix L;'r?talre
SpiritWave bY SpirtSoft - Spiritsoft - SpiritWave - Licence 1 an 1 €7 520,90
Online
Codts Totaux €7 520,90
87
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Matrice de choix EAI

¥ e r e r r r e
Tarif HT Friorité [P rococolertandard EAl- Bur (JMS] Friorité JFrotacalestandardEAl- Service uek (SOAP/WSDLAUDDI] Friorité Rarocolertandard EAl- Cantoncur derorvize [ Friarith Frotozolerstandard EAl- Foutaqe(BMLARSLT) Friorité | Protocolestandard EAl-Frocorrur meticr (EFELY| Frioritg ik 1l, Windon Friorité Crithre_$% Friorité
1 1 1 1 3 1 1 [
Valeur de Ficf | Yaleurrelovke [Ecare Valeur 4o Fief | Waleurrelenke |Ecart Valeur 4o Rief Maleurrelevke Ezart Waleur 4 Ficf Valeurreloube Waleur 4o Ricof Maleurrelevie Eczart Valeur 4o Rief Valeurreloube Ezart Valeur 4o FioF Valeur releute Ezart Valeur 4o Fiof | Waleurrelenke |Ecart
7500 Hdz 4 100 100 ) 100 100 ] 10 100 100 100 o 100 100 ] 100 100 ) -5.dz]
7500 TEe0d5 [T 3o 4 100 A0 100 100 ) i L] iy 50t [ -5 100 100 z 100 100 - -10,45]
7500 w208 [T -z i il i 33,33 [ -iisd] 00 iy i) i 5 ® s i i z i ] -1 . 570,91
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Ecran géant :

iiyama - ProLite LH6550UHS-B1
Votre estimation

Service

Description

Quantité

Prix unitaire
HT

iiyama - ProLite LH6550UHS-B1

INFORMATIONS GENERALES

Désignation

iiyama 65" LED - ProlLite

LH6550UHS-B1
Marque
iiyamailyama
Modele
LH6550UHS-B1
AFFICHAGE
Taille de I'écran
65 pouces
Taille de I'écran
65 pouces

€1499,96

CoUts Totaux

€1 499,96

e
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Samsung - QM65N
Votre estimation

Service

Description

Quantité

Prix unitaire HT

Samsung - QM65N

INFORMATIONS GENERALES
Désignation
Samsung 65" LED QM65N
Marque
SamsungSamsung
Modele
LH65QMNEBGC/EN
AFFICHAGE
Taille de I'ecran
65 pouces
Taille de I'ecran
65 pouces

€1666,63

CoUts Totaux

€1 666,63

Sony - FW-65BZ35F

Votre estimation

Service

Description

Quantité

Prix unitaire HT

Sony - FW-65BZ35F

INFORMATIONS GENERALES
Désignation
Sony FW-65BZ35F
Marque
SonySony
Modele
FW-65BZ35F
AFFICHAGE
Taille de I'écran
65 pouces
Taille de I'écran
165 cm

€1708,29

CoUts Totaux

€1708,29

h
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Matrice de choix Ecran d'Affichage
o = (Rl [ [
Tarif HT Friorit | Reralution Max(enpizelr) | Friorith Tamps 4. ique HOMI (on 34) Canreior Wik Friorith C i hatk) Friarith Poidr (onkq) Friarité Garantic
RAT dh Charrgss z . 1 1 2 z z z
Waleur do Rt |Valour relevie |[Ezart Valour do Rt |Walour relowis [Ezart Waleur do Rk Valour relevie Ecart Valour do Rk aleur relevhe Ecart Ualeur do Rk [ Ecart Waleur do Rk [ Ecart Waleur do Fiof Valour relevhe Ecart Waleur de Fief |Walour relovie [Ezart | Tmtale

ama-FraLits LHESEOUHE-E1 1500 149,96 e I E B § o) 0 i = 00 [] [T - 170 216 . 25 zis ST 2 3 -149,52
I;cmunq'QNSSN 600 [ B TR E ) 5 0 1 100 [ 5 170 [ il EI 2z EE -z, z z 5 149,58
ISnny-FW'$55235F 1600 170529 40 FEd0 5] & 5 A0 100 100 100 5] 170 150 zul zF 6,5 [ -z z z o 150,53 E:
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Cablage RJ45 :

Cablage informatique RJ45
Votre estimation

Service

Description

Cablage informatique RJ45 - Cat 6
- 5M

Duronic CAT6 /50 noir - Cables
Ethernet RJ45 CAT6a de 5m
500MHz - Connecteurs en plaqué
Or — Idéal pour Modem, Box, ADSL,
LAN, Console de jeux vidéo

Cablage informatique RJ45 - Cat 6
- 50M

Duronic CAT6 /50 noir - Cables
Ethernet RJ45 CAT6a de 50m
500MHz - Connecteurs en plaqué
Or — Idéal pour Modem, Box, ADSL,
LAN, Console de jeux vidéo

CoUts Totaux

L, Prix
Quantite unitaire HT
450 €8,06
450 €33,99

€18 922,50

Cablage informatique RJ45 ‘

e
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Votre estimation
Service Description Quantité Prix
P unitaire HT
Duronic CAT6 /50 noir - Cables
Ethernet RJ45 CAT6a de 5m
Cablage informatique RJ45 - Cat 500MHz - Connecteurs en plaqué
. 450 €9,16
6a - 5SM Or — Idéal pour Modem, Box, ADSL,
LAN, Console de jeux vidéo
Duronic CAT6 /50 noir - Cables
Cablage informatique RJ45 - Cat Ethernet Ri45 CATEa de 50m .
500MHz - Connecteurs en plaqué
6a - 50M , 450 €35,00
Or — Idéal pour Modem, Box, ADSL,
LAN, Console de jeux vidéo
Codts Totaux €19 872,00
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Cablage informatique RJ45
Votre estimation

Service

Description

Quantité

Prix
unitaire HT

Cablage informatique RJ45 - Cat 7
- 5M

Duronic CAT7 /50 - Cables Ethernet
RJ45 CAT7 de 50m 600MHz -
Connecteurs en plaqué Or — Idéal
pour Modem, Box, ADSL, LAN,
Console de jeux vidéo et
environnements professionnels

450

€10,39

Cablage informatique RJ45 - Cat 7
- 50M

Duronic CAT7 /50 - Cables Ethernet
RJ45 CAT7 de 50m 600MHz -
Connecteurs en plaqué Or — [déal
pour Modem, Box, ADSL, LAN,
Console de jeux vidéo et
environnements professionnels

450

€35,99

CoUts Totaux

€20 871,00
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Matrice de choix Lien LAN

"
Tarif HT (al'unité) rith | Wivorre friquence (an MHz] Eflindage [er ] annbel Dok Lt Fir.di Findi il Findi 3
4 1 . 4 1 .
Walour de Fef | Nalour ralonis[Ezart | Valour do Ref | Valour relevie [Ecare Vale ur 4a Fiof Valeur relevte Ecart | Valour 4o Rief Valeur relovie Ezart | Valour do Rt Valeur relevte Ecart | Walour do Rt Valeur relevie Valeur 4 Fiof Valeur relevte Valeur deRiof | Valour relovie |Ezart | Tupals Clars smant]
Fid Cate garic & Bim 35 EEXT) A S T T 1inn i T -4 1 [] - 1 [ 5 0 -z, 49
Fd5 . iz 6.2 5, 35 E 5 S0 50l o o 30 - i [] - i zin I 0 1) E
Fid5 Gate qaric 7 50m 35 BT S0 G B L) 0 =] 1 u = - il an ;1 5 12,01
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Ordinateurs fixes :

Dell Vostro Desktop
Votre estimation

Prix unitaire

Service Description Quantité HT

Options de processeur
Processeur Intel® Core™ i5-8400 de 8e
génération (9 Mo de mémoire cache,
jusqu'a 4 GHz)

Dell Vostro Desktop Systeme d'exploitation 113 €611,99
Windows 10 Professionnel 64 bits, anglais,
néerlandais, francais, allemand, italien
Mémoire
8 Go de mémoire DDR4 a 2 666 MHz

CoUts Totaux €69 154,87

HP Z2 faible encombrement G4 ‘

Votre estimation

Prix unitaire

Service Description Quantité T

Windows 10 Professionnel
64
Intel® Core™ i5 8500
HP Z2 faible encombrement G4 8 Go de mémoire 13 €781,00
1 To de stockage HDD
Carte graphique Intel® UHD
630
CoUts Totaux €88 253,00

95
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Lenovo ThinkCentre M720s
Votre estimation

Service Description

Processeur : Processeur Intel Core
i5-8400 (9 Mo de cache, jusqu'a 4
GHz)

Systeme d'exploitation : Windows 10
Professionnel 64
Langue du systeme d'exploitation :

Lenovo ThinkCentre M720s Windows 10 Professionnel 64 -
Francais
Form Factor : Format Compact 85 %
de la consommation énergétique
180 W
Mémoire totale : 8 Go de mémoire
DDR4 2 666 MHz UDIMM

CoUts Totaux

h

Infranet

.., | Prix unitaire
Quantité T
113 £574.17
€64 881,21
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Matrice de choix Ordinateurs Fixes

7 I~ I I~ I~ I~ [
Tarif HT (al'unith) Friorith Procesrearib Prinrith Windawr 10 proforsignnel RAM2Go Priorité Diir gus dur HOD 1Ta Priorith Garantic Friorith Car dbpend, Friorith Crithre % Frinrith
1 1 1 1 1 z 1 n
Valour do R | Waleur relovie |Ecart Valour do Ref | Valeurrelonie |Ecart Waleur do Ref Valour roluie Ecart Walour do Ref Valour roluie Ecart Valour do Rt Valour reluie Ecart Valour do Ref Valour relovke Ezart Valeur do Ref alour relovke Ezart Waleur do Fief | Valourrelonwie |Ecart Tutalr | T
[ [AIET] ™ 11,59 100 A0 ]l 100 100 - 100 100 100 100 - 3 K ]l [ o u] -35,-37' E
500 7 i L 0 5] A 0w 0w 0w 10 00 3 = 5] L] L] 5] -543
500 574,17 25,353 100 00 s 100 00 00 00 100 100 3 3 o ] ] o 77,44
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Ordinateurs portables :

Dell Latitude 3500
Votre estimation

Service

Description

Quantité

Prix unitaire
HT

Dell Latitude 3500

Base
Dell Latitude 3500
Processeur

Processeur Intel® Core™ i5-8265U (6 Mo

de mémoire cache, jusqu'a 3,9 GHz)
Systeme d'exploitation
Windows 10 Professionnel 64 bits

€729,20

CoUts Totaux

€58 336,00

HP 250 G6

Votre estimation
Service Description Quantité Prix m.ltalre
Windows 10 Famille 64 bits — HP recommande
HP 250 G6 Windows 10 Professionnel. Intel Core i5-7200U + 80 £€757,00
AMD Radeon 520 8 Go de mémoire 1 To HDD
Colts Totaux €60 560,00

Lenovo ThinkPad L580

Votre estimation

Service

Description

Quantité

Prix unitaire
HT

Lenovo ThinkPad L580

Processeur : Processeur Intel Core i5-
8250U (cache 6 Mo, jusqu'a 3,40 GHz)
Systeme d'exploitation : Windows 10
Professionnel 64
Langue du systeme d'exploitation :
Windows 10 Professionnel 64 - Europe
de l'ouest (EN/FR/GR/IT/NL)
Affichage : Ecran Full HD 15,6 pouces
(1920 x 1080), IPS, non tactile

€709,00

CoUts Totaux

€56 720,00

e
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Matrice de choix Ordinateurs Portables

G "o
Tarif HT a l'unitt Friorith Frocesrourit Windour 10 praferrionnel RAMGn Dirgue dur HOD 1T Garantic. Ecran 15 poucer Full HD Faidr Priorité
" ] 1 1 1 1 z 1 1
Valour deFiok | Walourrelovie [Ecare Valour de ok | Yalour relovie [Ecart Valour de Rk Valour relevie Ezart Walour de Rk Valeur ralevie Ezart Walour de Rk Valeur ralevie Ecart Halour de Fof Walowr relevie Ezart Valeur de Fiok Valour relevie Ecart Walowr do Fick | Valourrelevhe [Ezart Tatalr Clarramasnt
5D 282 20, 100 100 o 100 10 = i 100 o i 100 = B ] o i 100 = [ BT -427,4]
50 57 [ - 100 100 = 100 [ 40 0w 100 =] 0w 00 z F o 00 100 19 1350 a4 Y E
50 04 4 00 A o 00 i o A 00 o A 00 o B 3 o 00 A o 1un zopn [T -|oﬂ 23]
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Réseau sans fil Wifi :

Cisco WAP581
Votre estimation

Service

Description

Quantité

Prix unitaire HT

Cisco WAP581

SPECIFICATIONS TECHNIQUES

INFORMATIONS GENERALES
Désignation
Cisco WAP581
Margue
Cisco SystemsCisco Systems
Modele
WAPS581-E-K9

Taux de transfert
2800 Mbit/s

€2606,63

CoUts Totaux

€1 066,52

Netgear WAC720
Votre estimation
Service Description Quantité Prix unitaire HT
INFORMATIONS GENERALES
Désignation
Netgear WAC720
Netgear WAC720 Marque 4 €229,13
NetgearNetgear
Modeéle
WAC720-10000S
CoUts Totaux €916,52

Ubiquiti Unifi UAP-AC-HD

Votre estimation

Service

Description

Quantité

Prix unitaire HT

Ubiquiti Unifi UAP-AC-HD

INFORMATIONS GENERALES
Désignation
Ubiquiti Unifi UAP-AC-HD
Marque
UbiquitiUbiquiti
Modele
UAP-AC-HD

€304,96

Couts Totaux

€1219,84

e
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Matrice de choix Point d'accés Wifi

— — — I
Tarif HT Taus de kranefork (Mbirtr) | Priorité Harmer Wifi (AGEPG¢H] Faueraver Ethernet(FaEl Frioritt 8 Gryprage (WAFE (! WEAE-THIF { WF AE-AES Fuirranze Antenne (481 Faids {en gr) Friorité Garantic Friarité
RAZ dis Chia=is L] z 1 1 1 1 z
Walenr 46 Fiof | Yalour relovte [Ezare | Valour de Rt | Valour relowse [Ezare Valenr 4 Fiet Valeur relevie Ecart | Valour de Fief Valeur relevie Ezare f Valeur 4o Fict Valenr relauie Ezare f Valour 4o Fict [ Ecart | Valour de Fio Valour relovie Ecart [ Valour de Rt | Valour relevie |[Ezart el
Hekqe-ar WAGTES ZE0 z29,13 20,5 7] 2000 1z ST 100 5 = - 10 100 =) 100 33 o 3 B =] 20 726 ST z H =] -|753|3g|
Cirza WAFGE 50 T B zan i i 50 T -5 i 10 o 100 i -2 3 ] 300 1400 b & z 20671
Ui quiti Unifi LWAF-AC-HD 250 E0d,95 [* -54,9 2000 2550 55 100 100 =] 100 100 2] 100 100 k] q4 F00 Ton ™ =i = = wl
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Smartphones :

Honor 8X Noir

Votre estimation
Service Description Quantité Prix unitaire HT
INFORMATIONS GENERALES
Désignation
Honor 8X Noir Honor 8X Noir (4 Go / 128 Go) 85 €233,29
Marque
HonorHonor
CoUts Totaux €19 829,65
Huawei P30 Lite Noir
Votre estimation
Service Description Quantité Prix unitaire HT
INFORMATIONS GENERALES
Désignation
Huawei P30 Lite Noir Huawei P30 Lite Noir 85 €249,95
Marque
HuaweiHuaweli
Cots Totaux €21 245,75

Motorola Moto G7 Power Noir
Votre estimation

Service

Description

Quantité

Prix unitaire
HT

Motorola Moto G7 Power Noir

INFORMATIONS
GENERALES
Désignation

Motorola Moto G7 Power
Noir
Marque
MotorolaMotorola

€191,63

Couts Totaux

€16 288,55

e
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Matrice de choix Smartphone
- [l 7
TaritHT{al'unitd) Dusal ZIM (e 321 Frioritd Fr o Ha) Friarité Mimaire FiAH (o Ga) Erpace d ! 1 Fituraluti i Maqapizelr) Foidr (erqr) Barantic [er ann kel Friarité,
2 1 1 1 1 = = z
Malour 4o Rof | Yaleur relonke |Ecart Valowr 4 Rof | Maleur relevke |Ezark Valowr 4 Rof Valeurrelevie Ecark Valour 4o Riof Valourrelevbe Ecark Malour 4o Ro F Valeurrelevke Ezark Valour de-Riof Valour relsube Ecark Valour 4o Rof Valour relenbe Ecark Valour do Rof | Yalour relovke |Ecart Lr
HMaotorolaMota 537 Fouer Hair 200 191,63 5,37] 100 00 2000 100 [ -z 4 4 2% &4 ™ BRI 20 1z il - 130 193 il - & H -2EEY)
Haoror 4 Haoir 0 ZEREY [* -33.29 100 A0 2000 Zzon i q4 d4 2% 128 0 zn ] 130 175 i z 2 110,13] E
HuausiF30Lite Hair | o0 249,95 [ -49,95 10 00 5 2000 2z il 4 4 123 128§ 20 Lid £ | 150 159 2' [ [ ) 148,15
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Switchs :

Cisco SG350XG-48T

Votre estimation
Service Description Quantité = Prix unitaire HT
INFORMATIONS GENERALES
Désignation
Cisco SG350XG-48T Cisco SG350XG-48T 10 £4.127,96
Marque
Cisco SystemsCisco Systems
Cisco PWR-RPS2300 Cisco redondance alimentation externe 10 £€513,84
CoUts Totaux 46 418,00 €

Netgear M4300-48X

e

Infranet

Votre estimation
Service Description Quantité | Prix unitaire HT
INFORMATIONS GENERALES
Désignation
Netgear M4300-48X Netgear MA4300-48X (XSM4348CS) 10 €4 415,16
Marque
NetgearNetgear
Netgear RPS5412 Netgear redondance alimentation externe 10 €583,76
Couts Totaux €49 989,20
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Matrice de choix Switchs

o ™ b ™ s ™ o ™ s ™ o I~ i ¥ e
Tarif HT [al'uniti] Friarith Mombre de porkr 106k Friorité Compatible Rack (en ) Friorité Manaqeable niveau 3 {en ) Friarité Garankic [enannbe] Friorité Flndizateurk Friarité Flrdicatour? Friorité Flndizatours Friorité
z 1 1 1 1 . [ [
Walour 4o o | Yaleurroloube [Ezart Yaleur deFiof | Valeurrelevie |Ecart Valeur de Fiof Valeur relovie Ezart Yaleur de Fief Valeur relevie Ezart Valeur 4o Fiof Yalour relewke Ezart Yalour do Fiof Valour relewe Ecart VYaleur de Ficf Valsurraleuho Ecart Naleur doFiof | Maleurrolevke |Ezary Tatals Clarrsmant
000 12T, 9% [* 1279 45 Lid 100 100 100 100 - [ [ - - ~255,42]
dooi 44156 [T .a15,1 a3 di 00 00 00 100 H H z -330,32] E
. . . . s . . . 1 e el s
7. Annexe OT6 - Devis + matrice de choix pour la partie Stratégie de maintien de |'activité
Logiciel de sauvegarde
Critdre_#H Priarit Critére_3t2 Priaritd Critdre_$#3 Pricritd Crritdre_#d Priaritd Critdre_#5 Priritd Critdre_$t6 Priaritd Critdre_#7 Pririt Critdre_$t& Priceitd
ipz Yaluma 4o dusnber GB = p z Hibaorqement Enrmps 1-mmi 1 Dannkar chiffrbes T-mmi [y Maltis-Platefurmaer I-mui . P"‘;:::":‘::':" 2 Tarif fan = Tarif  Gb / An =
waleur de Fief | Valeur relewds |Ecart Waleur 4t Fief | Walour relende | Ecart Waleur de Ref | Walour relends |Ecare Waleur de Pef | Waleur relevée | Ecart Waleur de R | Walour relende |Ecare Waleur de Ref | Waleur relevée |Ecart Waleur de Fef | Walour relende |Ecare waleur de Fief | Waleur relevde |Ecart Torals Classement
28 lanas Hilleed 1000 1000 o] 0 10 10 0 o 1 £ 1 o 1 £ 1 o 1 s 1 o a (] 0 a 40 T 140 o 144 T 144 -Ten62 5
Carbanie 1000 500 ¥  .son 10 25 15 [ 0 o [ 1 a 1 [ 1 ™ 1 [ [ EI o 1000 w000 [ z v .T4E5 &)
Backiflaze 1000 1000 i) 1) 10 0| 0 n 1) n 1 ry 1 a 1 s 1 n o ol o 60 v &0l a 0,06 ¥ .0,06) 3003 1
Jitrive 1000 1250 250 10 1 0 [ ol [ 1 " 1 0 1 s 1 [ [ 9 [ 33444 | 3344 0 02675 |W .0268)  -4235375 |
Horanss oo 1000 0 Ll 1 -3 o 0 0 0 1 £y 1 o 1 s bl 0 1 1 o 1338 T 1355 o 10338 T 1,558 672063 4
8RS flnafine Hal 1000 1000 il 10 [ a 0 o 0 1 9 1 a 1 s il 0 o 0 o 1636 1636 a 1,636 W 1,636 -5468,45 7
SugarSone 1000 1000 0 o 0 0 0 0 0 1 3 1 0 1 0 1 0 a ] 0 o 431 T a3 0,451 T 0,431 -2457.455 3
Onduleurs :
< - Iri Technologic ouline F Eatterie Filtrage multiz- Durze de rie de la batterie - z Hombres Prizes
Tarif TTC 5 Production Emergitique W 3 s [0 1 b connectenrs OnilHonz0H £ oo 1| Bruit de systime Dbim alimentations [ref]o3; [- 5
Solutions | Valeur deref| Valewr relevée |Ecart Waleur de ref| Valeur relevée |Ecart Waleur de ref| Yaleur relewée |Ecart Waleur deref| Yaleur relevée |Ecart Waleur de ref| Waleur relewée |Ecart Waleur de ref| Yaleur relewée |Ecart Waleur deref| Yaleur relevée |Ecart Waleur de ref| Waleur relewée |Ecart Totals [Rank
APC
200 23 500 540 1] 1 1 1 - 1 1 - 2 4 40 45 3 3 .
BRI00G-FR il -123 - 40) - 1 L) 0 ] 0 - 2 il -5 ) 0 -B07 2|
INFOSEC
200 348 500 480 1 1 1 N 1 1 N 2 2 _ 40 39 3 3 _
X4 850 RT = -H8 - -20) - 1 = 0 - 0 = 0 - 1 L) 0 798 3
EATON 200 205 a00 10 1 1 1 . 1 1 . 2 3 40 24 3 3 .
ELPS50FR il 5 M 10| - 1 = 0| - 0j - 1 - 16| - 0j 23 1
Compresseurs :
Tarif 5 z| o == LIk a7 E] Taille du rhreremir 1 Antunmmic on b E] Bruitd Tm 1
Solutions | Valeur de ref] Yaleur relevée |Ecart Walewr de refl Valeur relevée | Ecart Walewr de ref Waleur relevée | Ecart Walewr de refl Valeur relevée | Ecart Waleur de ref Waleur relewée | Ecart Walewr de ref] Valeur relevée | Ecart Maleur de ref Waleur relewée | Ecart Walewr de refl Walewr relevée | Ecart Totals |Rank
Cummins 30000 32000 w2000 225 227 re 2 35 42 i 7 400 464 re B4 10 =45 i Rl ES B3 - e 10120 2
Caterpiliar 30000 35300 = 5300 225 25 L] 0 35 428 7 400 500 00| 10 33 e 33 33 - -1 -29592,4 4
SDMO 0000 soon e qoo0| 22 27 r 2 35 5 (] of 400 340 T [ 71 S &5 ] - g 5245 ]
Atlas Copco 30000 4000 w4000 2258 245 re 20 35 43 i -2 400 405 re 3 10 0 i &0 ES 0 - -5 _20E4 3
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8. Annexe D1 - PBS

Le fichier du PBS est disponible dans un fichier supplémentaire en annexe de ce document.

9. Annexe D2 - Diagramme de GANTT

" o

Mode
Tache

Nom de la tache [sep 19 [oct19 [Nov 19 [pec 19 [Jan [Fev20 I
|02 7 |02

19| 2 lo9|16]23]30]07 14|21 |28 0a]11]18]25

20 Mar 20 [avr 20
lool16]23]30 06]13]20]27]03]10]17|24]02]09]16|23[30]0613]20]27

|Ma|2

| 04

0
[11]18]25

=3
@

129
138 |
143
144

151
153

'l‘ lr‘ 0‘ 0‘ 0‘ “ l«. lv. J‘ b‘ d’ Q‘ “ 0‘ 4’ d’ »l‘ i‘ i‘ J’ l‘ @. 0‘ ;‘ ‘. ,;‘ ;‘ q‘ @. @. " @‘ 'b‘

PLAN DE DEPLOIEMENT CPI
FOURNISSEUR D'ACCES INTERNET
Mettre en place les liens réseaux
HEBERGEMENT
Choisir un hébergeur
Remplacer I'AS400
Virtualiser les serveurs physique existants
Mettre en place un contrat de maintenance

Mettre en place un contrat d'assistance

Centraliser toutes les bases de données
INFRASTRUCTURE

Switchs réseau local CPI

o

Remplacement de la baie de brassage
Switchs indi dant du service de

Lien LAN CPI

Ecran géant d'affichage pour les ouvriers
Ordinateurs fixe (Chef de Production)
Ordinateurs portable (Commerciaux)

Smartphones (Commerciaux) T 1
Réseau Wifi sans fil L’I'I

NOUVEL ERP IDSYSTEM + EXTRANET + EAI

Nouvel ERP IDSYSTEM
Mise en place d'un EAI
Mise en place de I'extranet adhérent

Former les utilisateurs | ——|

STRATEGIE DE MAINTIENT DE L'ACTIVITE F

PCA I_II
PRA

SPARE
BASCULE SUR LE NOUVEAU SYSTEME D'INFORMAT|
Interconnexion des utilisateurs avec le nouveau
Support et Assistance
Comitologie I 1

Le fichier détaillé du GANTT est disponible dans un fichier supplémentaire en annexe de ce
document.

e
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10. Annexe D3 - Matrice des risques CP

Numeér SCOPE Causes
_D WEBS | Date debut Date fin Pilote du Risque | Projet/{Phaselliviableltac oL ~ _ - _
Risqu he Origine Risque Nom du risque Description du risque
e
1 oTHz0s 0Si06 2020 TM0E Projet Compétences Internes Abzence courte du chef de projet F'chEI?CE' F:ourte de moinz de 7 jours auvrés
cansécutifs.
2 o723 OS/06/Z020 MOE Frajet Compétences Internes Absence courte d'un technicien!administrateurespert 2:;:2;’;;:“”9 de mains de 7 jours ouwrés
3 o3 OS/082020 MOE Prajet Campétences Externes Absence courte d'un prestataire externe F\bse?ce FDL’"tE de moinz de 7 jours auwrés
cansécutifs.
4 O7HG2013 05/06/2020 MOE Projet Compétences Intermes Abzence longue du chef de prajet F'chEI?CE' !ongue de plus de Tjours ouviés
cansécutifs.
5 o3 OS/082020 MOE Prajet Campétences Intermes Absence longue d'un technicien!administrateurenpert z:;:én:jt:&ngue de plus de 7 jours ouvrés
) . . . Absence longue de plus de T jours auvrés
E o723 OS/06/Z020 MOE Frajet Compétences Externes Absence longue d'un prestataire externe

cansécutifs.

S
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Conséquences | Impacts | Effets

Risques potentiels

Solutions { Plan d*action

Risques résiduels

Qualité

Coidits

Délais

Probabilité
[(0cCcC)

Gravité [GRA)

Dérection [DEC)

IPR
(OCC"GRA™DEC
1

Préventives

Commectives

Probabilité
[(OCC)

Gravité [GRA)

Détection (DEC)

IPR
(OCC"GRA™DEC
1

Impact surla qualité des
Jlivrables du prajet

Impact surles délais
d'avancement du projet

2 probable (0,4)

3 niveaw dimpact fart

5: détection
impossible (1]

30

Dézigrer un second chef de
projet backup afin qu'il puisse
reprendre le réle encas
d'absence. Prévoir également
une réunion hebdomadaire afin
de faire un &tat d'avancement du
projet entre le chef de projet et
san remplagant.

2: probable (0,4)

2 niveau dimpact

natable

5: détection
impossible (11

20

Impact surla qualité des
Jlivrables du prajet

Impact surles délais
d'avancement du projet

2 probable (0,4)

3 niveaw dimpact fart

5: détection
impossible (1]

30

Chaque reszource technique fait
partie d'une équipe de plusieurs
collabarateurs, | sera impartant
de réaliser une réunion
journaligre afin d'abarder les
gestes de chacun et les paints
bloquants rencantrés. De ce fait,
chague ressource seraen
mesure de reprendre les activités
d'un autre,

2: probable (0,4)

2 niveau dimpact

natable

5: détection
impossible (11

20

Impact surla qualité des
Mlivrables du prajet

Impact surles délais
d'avancement du projet

Z: probable (0.4

3 niveauw dimpact fort

9 détection
impasszible (1)

a0

Préwvair une marge sur le délai
dintervention du prestataire
euterne. Précizer au prestataire
le caractére urgent de
lintervention et de demander de
désigrer un remplagant en cas

2: probable (0.4

2 niveau dimpact

notable

9 détection
impassible (1]

20

Impact surla qualité des
Mlivrables du praojet

Impact surles délais
d'avancement du projet

1: peu probable
.21

4 niveaw dimpact trés
fart

5: détection
imposzible (1)

20

Dézigner un second chef de
projet backup afin qu'il puizse
reprendre le réle en cas
d'absence. Prévoir également
une réunion hebdomadaire afin
de faire un &tat d'avancement du
projet entre le chef de prajet et
son remplagant.

1: peu probable
0.2)

3 niveau d'impact

fort

5 détection
impossible (11

Impact surla qualité des
Jlivrables du prajet

Impact surles délais
d'avancement du projet

1: peu probable
.21

4 niveaw dimpact trés
fart

5: détection
impossible (1)

20

Chaque ressource technique fait
partie d'une équipe de plusieurs
collabarateurs., | sera impartant
de réalizer une réunion
journaligre afin d'aborder les
gestes de chacun et les paints
bloquants rencontrés. De ce fait,
chaque ressource =era en
mesure de reprendre les activitds
d'un autre.

1: peu probable
0.2)

3 niveau d'impact

fort

5 détection
impossible (11

Impact surla qualité des
Jlivrables du prajet

Impact surles délais
d'avancement du projet

1: peu probable
(0.21

4 nivesu dimpact trés
fart

5: détection
impossible (1]

20

Prévair une marge sur le délai
dintervention du prestataire
externe. Préciser au prestataire
le caractére urgent de
lintervention et de demander de
désigner un remplagant encas

1: peu probable
(0.2]

3 niveau dimpact

fart

5: détection
impossible (11

e
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b &

Numér SCOPE Causes
_D WEBS | Dare début Date fin Pilote du Risque | ProjetiPhasellivrableltac L _ B o B
Risqu he Origine Risque MNom du risque Description du risque
e
X . . . Mangque de disponibilité de la part du client en
T ovnrz01s 05062020 MOE Fhase avant projet Compétences Externes Manque de disponibilité de la part de la MOA (CPI) ) e .
raison de som activitd métier.
g ovnrz01s 05062020 MOE Projet Erwvironnement Mauvaise communication inter-&guipe Abs.ence de communl'caur?\n surlavancement du
prajet ou sur les problématiques en cours.
3 ovnrz01s 05062020 MOE Projet Parties Prenantes Retard dintervention d'un prestataire externe Retard surlafind |nter-..lr=tnt|0|:| du cllentlprecedent,
retard surla route ou difficulté sur le trajet.
A A . A o . . Retard sur le délai de livraizon prévuinitialement.
10 Ov0rz013 05M06/2020 Fournisseur Projet Fournisseur Retard de livraison sur un équipement infarmatique R o
Erreur de stack ou défaut de logistique.
Ll ov0iz2019 0S!06/2020 MOE Projet Dornées entrée projet Sous-estimation de la charge de travail d'une tiche Char?e plus |::\n:_:|ue que préuue initislement surla
procédure décrite.
12 0702013 05M06/2020 MOE Prajet Compétences Internes Mangque de connaissances techniques pour une tache en interne Mandqus DI?’I sbsence de- comp?tel.ﬂces Surune
technologie ouun logiciel particulier.
13 0702013 05M06/2020 Fournisseur Prajet Compétences Externes Mangque de connaissances techniques pour une tiche pour un prestataire extern Competen::es du prestataire EHt?mE nan
confarme &la demande de travail.
14 0702013 05M06/2020 Fournisseur Phase de déploiement Matériels Panne surun égquipement informatique Pranne ou dysfonctionnement d'un quipsment

informatique.
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Conséquences { Impacts ! Effets

Risques potentiels

Solutions | Plan d’action

Risques résiduels

a IPR A PR
i o r Probabilivé e . _ - - . _ . Probabilité e a - a o
Qualité Coits Délais (oce) Gravité [GRA) Dérection (DEC) | (OCC"GRA™DEC Préventives Caorrectives (oce) Gravité [GRA) |Dérection [DEC) | (OCC"GRA™DEC
1 1
Corwvenir avec la MOA de
désigner une seconde persanne
. - N . . ! jet d'ab: . .
Impact surla qualité des Impact zur les délais 4: niveau d’impact tréz |4 détection trés st” E:pl'0|E: le.nfcals ADsEnce ou 3: niveauwdimpact |4 détection trés
) X \ | 2: probable (0,4] G 32 d'indizponibilité, L'enzemble de 2: probable (0,4) o 24
liwrables du projet d'avancement du projst fart diffiaile (0,51 - L fart diffizile (0.8)
|2 MOA zera convié aux réunions
hebdomadaires sur [état
d'avancement du projet.
Le chef de projet devra 4 la suite
- . . . . 2 détection possible des réunions hebdomadaires . . 2 détection
Impact surla qualité des Impact surles délais 4: niveau d’impact trés ) ) PR 1: peu probable 3 niveau dfimpact ] )
. . . . |2:probable (0.4] mais pas certaine 16 envoyer un compte rendu écrit & possible mais pas E
livrables du projet d'avancement du projet fart K R 10,21 Fart )
(0.3 l'ensemble des parties prenantes certaine [0,3)
du praojet.
Préuair une marge surle délai
d'intervention du prestataire
|r|l'|pact sur les délais |z probablen4) 4 : niveau dimpact trés 5 déte.ction an eHterne. If'réciser AL prestataire 2. probable (0.4) 3 niveau dfimpact 5 dételction a0
d'avancement du projet fart impossible (1] le caractére urgent de fort impossible (11
lintervention et de demander de
désigner unremplagant en cas
Préwair une marge surle délaide
|r|l'|pact sur les délais |z probable(04) |3 nivesu dimpact fort 5 déte.ction a0 livraizon pr.éuue initialement afin 2. probable (0.4) 2 niveau dfimpact 5 dételction 20
d'avancement du projet impossible (1] de ne pasz impacter le reste des natable impossible (11
taches du projet.
Procéder 3 un suivi régulier des
taches du projet. Communiquer
autravers des réunions et des
comptes rendus sur [état
. . . P d td jet. E ) ) 2 détecti
Impact surles colts du |Impact sur les délais 1: peu probable 4: niveau d’impact trés | 3 détection difficile auaneEmen ufprople noas 1: peu probable 3: niveau dimpact e, = IOI-,'
X . 5 12 de retard ou de dérection de possible mais pas B
projet d'avancement du projet | (0.2) fart (0.5 ) s 0.2 fart .
points bloquants, procéder 4 une certaine [0.3)
réunion avec les différents
acteurs sur le sujet pour
déblaquer rapidement la
sitLation.
Prendre en compre ce risque lars
- N . . . 2 détection possible de |a planification des tiches . . 2 détection
Impact surla qualitéd dez | Impact surles colits du | Impact sur les délais 5 niveau d'impact ) ) ) 1: peu probable 4 niveau dimpact ] )
. A i X . |2:probable (0.4) N mais pas certaine 20 techniques en adaptant |a N possible mais pas a
livrables du projet projet d'avancement du projet critigue . ) 10,21 trés fort i
0.3 ressource affectée en fonction certaine (0,3
des technologies associées.
Prendre en compre ce risque lars
de la définition du besoin auprés
. L 2 détacti ibl d tataire. A ter | . - 2 détecti
Impact surla qualité des Impact zur les délais 1: peu probable X . N tectian p‘,jss' = - p.res ataie . p.por =re 1: peu probable 2: niveau dimpact e, = IOI-,'
N ) X . 3: niveau dimpact fort | mais pas certaine 5 masimum de détail sur possible mais pas q
liwrables du projet d'avancement du prajet | (0.2] " . ) 0.2 rotable .
(0,31 lintervention attendu afin que certaine [0,3)
lintervenant désigné maitrise ce
domaine.
Se prémunir d'une panne en
avant un ou deus équipements
Impact surles colts du |Impact sur les délais 1: peu probable 4: niveau d’impact trés |5 détection 50 informatiques de secaurs. 1: peu probable 3: niveaw dimpact |5: détection 5

projet

d'avancement du projet

[0.2)

fort

impossible (1)

Souscrire & un contrat de
mainkenance garantissant une
intervention rapidement.

.21

fart

imposziblz (1)

A
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11. Annexe D4 - Matrice des risques Infranet

Numér SCOPE Causes
o a . q . . .
Date début Date F Pilote du R P t'Phasellivrableit
Risqu are gehu e tn e B as:e ratieftac Origine Risque Nom du risque Description du risque
e
. . , . ) Abzence courte de mains de 7 jours auurés
1 25022013 03n0201a MOE Projet Compétences Intermesz Abzernce courte dune ressource équipe projet cansdoutis
z 251052013 03102013 MOE Prajet Compétences Internes Abzence courte d'un technicien! administrateurfingénisur j::zénzjt;:urte de mains de ¥ jours ouures
i . . . i Abzence langue de plus de 7 jours cuvrés
3 250032013 03102013 MOE Prajet Compétences Intermes Absence longue d'une ressource équipe projet consdoutis
. . . . . NP Abzence longue de plus de 7 jours ouvrés
4 251032013 03M0r2013 MOE Prajet Compétences Intermes Abzence longue d'un techniciend administrateurfingénieur

cansécutifs,

e
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Conséquences ! Impacts ! Effets

Risques potentiels

Solutions ! Plan d'action

Risques résiduels

Qualité

Coiits

Délais

Probabilité
(0cc)

Gravité [GRA)

Détection (DEC)

IPR
[0OCC"GRA™DEC
1

Préventives

Correctives

Probabilité
[(occ)

Gravite [GRA)

Détection [DEC]

IPR
(0OCC"GRA™DEC
1

Impact surla qualité des
livrables du prajet

Impact surles délais
d'avancement du prajet

3: trés prabable
(0,6

3 niveau dimpact fort

5: détection
impossible (1)

43

Dézigner un second chef de
projet backup afin qu'il puisse
reprendre | réle en cas
d'asbsence. Prévair également
une réunion hebdomadaire afin
de faire un &tat d'avancement du
projet entre le chef de prajet et e
reste de |'éguipe praojet

2 probable (0,4)

2: niveau dimpact |5: détection
notable

impossible (1)

20

Impact surla qualité des
livrables du prajet

Impact surles délais
d'avancement du prajet

3:trés prabable
(0.5)

3 niveau diimpact fart

5 détection
impossible (1]

45

Chaque ressource technique Fait
partie d'une équipe de plusisurs
collaborateurs. | seraimportant
de réalizer une réunion
journaligre afin d'aborder les
gestes de chacun et les points
bloguants rencontrés. De ce fait,
chaque ressource sera en
mesure de reprendre les activités
d'un autre.

Z: probable (0.4)

2: niveaudimpact |5: détection
ratable

impossible (1]

20

Impact surla qualité des
livrables du prajet

Impact surles délais
d'avancement du prajet

2: prabable (0,4]

4 riveau dimpact trés
fart

5: détection
impossible (1

40

Désigner un second chef de
projet backup afin qu'il puisse
reprendre le réle en cas
d'asbsence. Prévair également
une réunion hebdomadaire afin
de faire un état d'avancement du
projet entre le chef de prajet et e
reste de ['équipe projet

1: peuprobable
[0.2]

3 niveaw dimpast |5: détection

fiort impossible [1)

Impact surla qualité des
livrables du projet

Impact surles délais
d'avancement du projet

2: probable (0,4)

4 niveau dimpact trés
fart

5: détection
impassible (1)

40

Chaque ressource technique Fait
partie d'une Equipe de plusieurs
collaboratewrs. I seraimportant
de réalizer une réunion
journaligre afin d'aborder les
gestes de chacun et les points
bloquants rencontrés. De ce fait,
chaque ressaurce seraen
mesure de reprendre les activités
d'un autre.

1: pew probable
(0.2]

3 niveaudimpact |5: détection

fart impassible (1)
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Numér SCOPE Causes
_D Date début Date fin Pilote du Risque | Projet!iPhasellivrableltac . ) ) o _
Rizqu he DOrigine Risque MNom du risque Description du risque
e
R Abzence de communication sur l'avancement du
g 250312013 a3H0f2013 MOE Projet Erwirannement Mauvaise communication inter-&quipe i . -
projet ou sur les prablématiques en cours.
. R . . e . Charge plus longue que préuue initialement sur la
E Zei032013 03n0r2013 MOE Prajet Darnées entrée prajet Sous-estimation de la charge de travail d'une tiche g P . g auep
procédure décrite,
. . i Manque ou absence de compétences sur une
T 2510312019 03n082013 MOE Projet Compétences Internes Mangque de connaissances techniques pour une tiche eninterne 9 i . p_ .
technologie ouun logiciel particulier.
Conséquences | Impacts { Effets Risques potentiels Solutions ! Plan d'action Risques résiduels
Probabilité A Probabilité s
Qualité Coiits Délais ";DE[;]' < Gravité (GRA) | Détection [DEC) | (OCCGRA™DEC Préventives Comectives ";D‘E[;]' ® | Gravité (GRA) |Dé&tection (DEC) | (OCC™GRA"DEC
1 1
Le chef d= prajet devra & |a suit=
- P ) . . |2: détection possible des réunions hebdomadaires ) . 2 détection
Impact surla qualite des Impact sur les délais 4 : niveaw dimpact trés X ) P 1: peu probable 3 niveau Fimpact . .
) X . .| Z: probable (0.4) mais pas certaine 16 envoyer un compte rendu Sorit & possible mais pas B
livrables du projet d'avancement du projet fart . ) (021 fart .
(0.3 l'ensemble d== parties prenantes certaine [0.3)
du projet.
Procéder & un suivi régulier des
tdches du projet (viales réunions
et le tableau de bord).
Commuriquer au travers des
réunions et des comptes rendus > détestion
Impact surles calits du | Impact surles délais 4 niveau d’impact rés | 3: détection difficile sur l'état d'avancement du projet. 1: pew probable 3 niveau dlimpact |~ " )
i X . |2 probable (0.4] 24 R i possible mais pas B
projet d'avancement du projet fort (0.5] En zas de retard ou de détection (0.2 fort .
. . N certairne [0,3)
de points bloquants, procéder 4
une réunion avec les différents
acteurs sur le sujet pour
débloquer rapidement la
situation.
Prendre en compte ce risque lors
Impact surla qualité des | Impact surles colts du | Impact surles délais 5 niveau dimpact e !.jE'tE'CtIOI'I p.OSSIb|E' dela Elanlflcatlon destaches 1: pew probable 4 : niveau dimpact e dE,.tecnor,l
N ) i X . |2 probable (0,4] - mais pas certaine 20 technigues en adaptant la . possible maiz pas g
livrables du projet prajet d'avancement du prajet critique R . 0.2 trés fart .
0.3 ressource affectée en fonction certaine [0,3]
des technaologies associées.
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12.Annexe P1 - Support de compte-rendu de COMOP

Compte-rendu de réunion du

Compte-rendu de COMOP

Diffusion :

Invités :
Présents :

Excusés :

Rédacteur :

Ordre du jour:

Sujets abordés — actions lancées

Qui

Délai

Ordre du jour de la prochaine réunion du jj/mm/aaaa :

P
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13.Annexe P2 - Support de compte-rendu de COPIL

Compie-rendu de réunion du

Compte-rendu de COPIL

Diffusion :

Invités :
Presents :

Excusés :

Rédacteur :

Ordre du jour :

Sujets abordés — actions lancées

Qui

Délai

Ordre du jour de la prochaine réunion du jj/jmm/aaaa :

P
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Notes de réunions

1. Réunion du 06/01/2...
2. Réunion du 22/01/2...
3. Réunion du 08/04/2...
4. Réunion du 12/04/2...
5. Réunion du 24/04/2...
6. Réunion du 01/05/2...
7. Réunion du 10/05/2...
8. Réunion du 13/05/2...
9. Réunion du 22/05/2...
10. Réunion du 29/05/...
11. Réunion du 05/06/...
12. Réunion du 18/06/...
13. Réunion du 26/06/...
14. Réunion du 03/07/...
15. Réunion du 08/07/...
16. Réunion du 24/07/...
17. Réunion du 31/07/...
18. Réunion du 07/08/...
19. Réunion du 17/08/...
20. Réunion du 24/08/...
21. Réunion du 28/08/...

22. Réuniion du 31/08/...

1 Nouvelle page

14. Annexe P3 - Réunions de travail

Conversations  Fichiers  Taches

Notes (Wiki) v

+

. Client CPI - CHAMPINFO > Général -

Notes de réunions
Demiére modification : A linstant

Réunion du 06/01/2019

Objectif de la réunion : Avancement du CDCF
Participants : David, Florian, Hugo.

Point abordés :
® Relecture du dossier CPI

® I|dentification des parties manquantes et/ou a modifier
® Début de rédaction de la charte projet sous forme de Mind Map

Nouvelle réunion programmée : 22 janvier 2019

Réunion du 22/01/2019

Objectif de la réunion : Avancement du CDCF
Participants : David, Florian, Hugo.

Point abordés :
Identification des fonctions principales et contraintes

session de rencontre avec la promotion afin de valider un CDCF v2
Charte projet sous forme de Mind Map établie et validée

Nouvelle réunion programmée : 08 avril 2019

Réunion du 08/04/2019

Objectif de 13 réunion : Reprise du CDCF v2 et avancement sur le CDCT v1
Participants : David, Florian, Hugo.

Point abordés :
® Correction apportées au CDCF v2 -> CDCF v2.1 établi
® Etablissement d'un diagramme FAST pour une fonction principale (modéle de rédaction des autres FP)

Nouvelle réunion programmée : 12 avril 2019

Infranet

Début de la rédaction du CDCF v1 avec les fonctions principales et contraintes identifiées. La correction du CDCF v1 se fera lors d'une
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Client CPI - CHAMPINFO > Général -

Conversations

i@ General

] Nouveau

v

Type

15.Annexe P4 — Espace de travail collaboratif

Fichiers Taches Notes (Wiki)

Charger ¢ Obtenirlelien < Ajouter du stocka...

Nom 4

00 - Dossier final CPI

01 - Etude d'opportunité

02 - Etude de faisabilité

03 - CDCF

04 - CDCT

05 - Offre technique

06 - Analyse des risques

07 - MS Project

08 - Devis

2019_06_14-Axe_de_redaction_rapport_CPl.mmap

matrice_de_choix_PUGH_finale.xlsm

Q Ouvrir dans Share...

h

Infranet

Modifié

12/06/2019

Ilya 1 min.

llya 1 min.

llya 1 min.

A l'instant

A l'instant

A l'instant

A l'instant

12/06/2019

14/06/2019

25/06/2019

Modifié par

REINE HUGO

REINE HUGO

REINE HUGO

REINE HUGO

REINE HUGO

REINE HUGO

REINE HUGO

REINE HUGO

REINE HUGO

LOUBET DAVID

LOUBET DAVID
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